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INTRODUCCION

transmisiones una emisora peculiar, Unica en su género: La
Radio de los Ciudadanos. Con apenas 5 mil watts de poten-

ciay en la frecuencia que durante afios fue utilizada para dar la
“hora exacta” se inaugur6 un capitulo en la historia de la parti-
cipacion ciudadana en los medios de comunicacion mexicanos;
un capitulo que habia comenzado en agosto de 2002, cuando la
XEQK, por un dia, dejé la relatoria de las manecillas para trans-
mitir el Festival de Medios Comunitarios y Ciudadanos organiza-
do por la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias, AMARC.
Dos afios antes, se habia abierto la esperanza, tanto en la co-
munidad académica como en la sociedad civil organizada, de que
se diera un cambio importante en la politica de comunicacion del
pais. EI milenio habia iniciado para México con la transicion po-
litica en la Presidencia de la Republica, cuyo cargo seria ejercido
por la oposicion después de mas de setenta afios de predominio
del Partido Revolucionario Institucional. Esta ventana de opor-
tunidad podia signifcar el que por fn se promulgara una nueva
Ley de medios, pues el pais se regia por la Ley Federal de Radio y
Televisién que databa de 1960. Era urgente poner limites a la pro-
piedad, ya que la concentracion era muy alta y las concesiones de

E I 1 de abril de 2003, en el 1350 de amplitud modulada, inicié
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radio y television se encontraban en unas cuantas manos. Para
coronar este sisterna de medios monopolizado —sin posibilidad
de participacion ciudadana— a las radios comunitarias se les es-
tigmatizaba como ilegales.

Las esperanzas de la sociedad civil y la academia tenian funda-
mento. Durante 1999 més de 600 organizaciones no gubernamen-
tales se integraron en un movimiento llamado Poder Ciudadano
cuyo objetivo fue la construccion de una Agenda Nacional de la
Sociedad Civil. Cinco de los seis candidatos a la Presidencia la fr-
maron. Uno de los puntos comprometia al proximo gobierno a
respetar irrestrictamente la libertad de expresion.

Una vez en el poder, el nuevo Gobierno convoco a la sociedad
civil y a otros actores implicados —como la Camara de la Industria
de la Radio y la Television, a través de la Secretaria de Goberna-
cién—a participar en mesas de dialogo para generar una iniciativa
que reformara integralmente la legislacion que imperaba en el
pais, en materia medios electronicos. De esas mesas surgi6 una
propuesta de reforma, la cual fue respaldada por las fracciones par-
lamentarias del Partido Accion Nacional y del Partido de la Revo-
lucién Democrética, y presentada ofcialmente ante el Senado en
diciembre de 2002.

Pero ese mismo 2002 trajo también sefiales de que el nuevo
Gobierno no promoveria los cambios necesarios. El 10 de octu-
bre se publico en el Diario Ofcial de la Federacion un decreto
que reducia el tiempo aire que los concesionarios de radio y te-
levisién debian poner a disposicién del Gobierno como parte de
sus obligaciones fscales. Por otra parte, la CAmara de Diputados
se negd a dictaminar la propuesta de reforma, argumentando
gue habia que dar salida antes a méas de una decena de iniciativas
previas para modifcar la Ley Federal de Radio y Television.

Si bien el surgimiento de Radio Ciudadana fue leido por algu-
nos en ese 2002 con desazon, como un paliativo o una forma de
aminorar el enojo de la sociedad civil; lo cierto es que en un México
donde la ciudadania se veia escasamente representada en la pobre
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oferta programatica de la mayoria de los medios de comunicacién
y donde el acceso a los medios de las OSC, como emisoras o coor-
dinadoras de contenidos, estaba practicamente vedado; Radio Ciu-
dadana surgié como una posibilidad real para muchos de tener voz
en el cuadrante metropolitano de la ciudad de México.

Hoy La Radio de los Ciudadanos se llama Radio Ciudadana; ya
no se ubica mas en la 1350 de AM, transmite desde 2005 a través
del 660 de AM con diez veces mayor potencia: 50 mil watts; llega
a México y el mundo a través de internet desde 2007, y a partir
de 2012 puede escucharse en formato digital por el canal HD2 del
107.9 FM. Contra el pronéstico de muchos, se ha mantenido du-
rante méas de una década. Afios de experiencias que este libro,
que el lector tiene en sus manos, pretende recoger y analizar.

Desde la década de los 80, el informe MacBride ya habia alerta-
do sobre los riesgos para la libertad de expresion que representaba
la concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion,
y abri6 la discusidn sobre la importancia de que la sociedad tuvie-
ra acceso a estos. Por su parte, nuestra Constitucion, desde 1977,
obliga al Estado a garantizar el derecho a la informacién, el cual
incluye la proteccion a la difusion de las opiniones e ideas. En un
mundo como el nuestro, donde los medios de comunicacion for-
man parte, de manera sustantiva, del espacio publico, no se puede
hablar de libertad de expresion sin el acceso a los medios.

Ademas, en este 2015, a la luz de un nuevo marco regulatorio
y del reconocimiento de los derechos de las audiencias, Radio
Ciudadana es un modelo que bien podria ser replicable en diver-
sas frecuencias operadas por el Gobierno. La pluralidad hoy en
dia no sélo es un valor o un principio, es un derecho. Es dificil
imaginar el cumplimiento cabal de la obligacién que tienen los
medios de comunicacion de refejar el pluralismo ideolégico, po-
litico, social, cultural y linguistico de la nacidn, sin el acceso de la
ciudadania a los medios.

Radio Ciudadana es un hibrido, que sin ser una radio comu-
nitaria ni ser operada directamente por la sociedad, ofrece a la
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ciudadania la posibilidad de participacién con el respaldo institu-
cional del Gobierno.

Un consejo de programacién ciudadano es un tercer factor
que termina de delinear a una emisora Unica en su género, sin
antecedente nacional.

El libro que el lector tiene en sus manos se compone de dos
tipos de textos: los totalmente académicos, cuyo objetivo es ana-
lizar el impacto de la emisora en la sociedad mexicana; y los se-
gundos, que tratan, a partir de la experiencia de los involucrados,
sobre el devenir de esta radio: el trabajo para el Instituto Mexi-
cano de la Radio a favor del fortalecimiento de la participacion
ciudadana, gracias al ejercicio de la comunicacion radiofénica,
asi como de testimonios hechos por ciudadanos que han partici-
pado en la emisora con programas de muy diversos formatos y
tematicas.

En el primer grupo se ubican cinco articulos, todos escritos
por académicos de distintas instituciones universitarias; ademas,
cada uno de ellos tuvo la oportunidad de colaborar de manera
cercana con la emisora: el doctor Javier Esteinou Madrid, como
integrante del consejo fundador en su calidad de representante
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion (CONEICC); la doctora Marta Rizo
como consejera de 2009 a 2013; la maestra Sandra Vazquez, lo-
cutora de la estacién, asi como los coordinadores de este libro, el
doctor Vicente Castellanos quien fue consejero de 2009 a 2013
y responsable de la produccion del programa que la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) tuvo al
aire a través de Radio Ciudadana, y la maestra Adriana Sol6rzano
quien fungié como gerente de la emisora de 2011 a 2013.

Javier Esteinou nos presenta algunas de las escasas experien-
cias de participacion ciudadana en los medios de comunicacién
gue se han registrado en el pais y analiza las condiciones necesa-
rias para gque la ciudadania pueda ejercer su derecho a comuni-
car. Marta Rizo nos propone una lectura de la emisora a partir del
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binomio Medios-Participacion ciudadana, y nos ofrece elemen-
tos para debatir el alcance de modelos como el que nos ocupa,
cuya principal caracteristica es la participacion del pablico como
generador de contenidos. Por su parte, Alma Rosa Alva de Selva
detalla la participacion de la sociedad civil en la construccién de
espacios democraticos y plurales en los medios de comunicacion
en México, particularizando en el caso de La Radio Ciudadana.

Vicente Castellanos expone el origen y actualidad, como pro-
yecto comunicativo, de esta emisora, y Adriana Sol6rzano, por su
parte, resefia el surgimiento y evolucion del consejo de progra-
macion de Radio Ciudadana.

En un segundo bloque presentamos los trabajos de Alejandro
Joseph, quien como director de Investigacion en el IMER nos da
cuenta de los resultados de los andlisis de audiencia, de los re-
tos de una emisora multiprogramacion; abunda en el desafio que
signifca rotar organizaciones y posicionar la estacion al mismo
tiempo, y nos ayuda a identifcar las difcultades de una emisora
hablada y musical para mostrarnos que una estacién es mucho
mas que la suma de sus programas. Sandra VVazquez, por su par-
te, hace un recuento sobre el proceso de digitalizacion en el Insti-
tuto Mexicano de la Radio y particularmente en Radio Ciudadana.

Isaac Palacios da cuenta de los retos y avatares desde el area
de produccion de la propia emisora, a la que él llega a partir de
un proyecto de radio infantil y en la que perdurara durante una
década, pues, tras su participacién como parte de un equipo ciu-
dadano, se quedaria a laborar en el IMER.

Han sido ocho las convocatorias publicadas por el Institu-
to Mexicano de la Radio dirigidas a la poblacion interesada en
coordinar un programa en Radio Ciudadana. Se han presentado
1,089 proyectos, de los cuales 263 se han seleccionado, produ-
cido y transmitido.

Son muy diversas las experiencias de las que se puede dar
cuenta, asi como la amplitud de las tematicas: salud, equidad de
género, derechos sexuales y reproductivos, derechos de los ani-

11
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males, derechos de las poblaciones callejeras, derechos de las
nifias y los nifios, derechos de los adultos mayores, lenguas indi-
genas, sustentabilidad y medio ambiente, cultura de la discapa-
cidad, difusién de la ciencia. Son tan diversas las tematicas que
serfa vano intentar mostrar un refejo. Lo que el lector encontrara
son testimonios de ciudadania participante, con la idea de reco-
ger distintas perspectivas.

En primer término, Luis Carrasco, presenta la experiencia de
un ciudadano con formacion en medios de comunicacion e in-
terés en difundir temas de apreciacion cultural y alfabetizacion
mediatica. Carlos Padilla nos muestra la experiencia de una
revista como Zocalo, focalizada en el analisis de los medios de co-
municacion con una visién alternativa, critica especialmente de la
alta concentracién en la industria de la radio y la television. Su
texto, desde la vision de quien forma parte de un sector que pre-
siona por abrir espacios a la ciudadania, deja ver las condiciones
en las que los ciudadanos comenzaron a transmitir. En ambos
casos hablamos de los inicios de Radio Ciudadana.

El texto de Fabi&n Flores y Manuel Loaiza es un texto bisagra
en la medida que conecta el inicio de la emisora a partir del testi-
monio sobre el programa “Conciencia del Presente”, con una ex-
periencia mas reciente, “Zona de Expresion”. Ambos programas
de radio revista, coordinados por un colectivo de ciudadanos no
constituido formalmente como una Organizacion de la Sociedad
Civil, sin conocimientos previos sobre medios de comunicacion,
nos muestran un perfl de ciudadanos con necesidades y deseos
de participacion que asumen el compromiso de coordinar un es-
pacio para tratar multiples temas de interés publico.

Finalmente, cerramos con el texto de la activista Luisa Velaz-
quez Herrera sobre el programa Zona Joven, el cual es muestra
de la participacion de una Organizacion de la Sociedad Civil inte-
grada por jévenes recién egresados de la licenciatura y con animo
de trascender los programas tipicamente juveniles y presentar
una propuesta centrada en la difusion de sus derechos.

12
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Brecht decia que al oyente no sélo hay que escucharlo, hay que
hacerlo hablar. Sin duda Radio Ciudadana se trata de eso: de dar
voz. Construir ciudadania implica el empoderamiento de ésta. El
acceso de la sociedad civil a los medios es un derecho, no sé6lo de
quienes toman el micréfono, sino de toda la audiencia, esa au-
diencia que reclama diferentes perspectivas y, sobre todo, verse
refejada en los contenidos.

13
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LA RADIO CIUDADANA.
ANTECEDENTES Y PROBLEMATICAS'

Vicente CasTELLANOS CERDA*®

INTRODUCCION

n el mes de abril del 2003 la Radio Ciudadana, cuya frecuen-
cia se ubica en el 660 de Amplitud modulada del cuadrante
metropolitano de la Ciudad de México, abrié un espacio en
el que participaron grupos ciudadanos con intereses muy diferen-
tes, produciendo comunicacion sobre temas que afectan al Méxi-
co de hoy. Con la colaboracion de organizaciones civiles, académi-
cas y ciudadanos, se ha promovido en esta emisora la difusion de
agendas plurales en lo politico, asi como diversas en lo cultural.
La Radio Ciudadana, estacion perteneciente al Instituto
Mexicano de la Radio (IMER), es un ejemplo de los benefcios
positivos que tiene, en la calidad de vida de la ciudadania, la par-

* Profesor-investigador del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.

1 Algunas ideas de este articulo aparecieron publicadas en La Revista Zécalo:
“Radio Ciudadana cumple diez afios”, diciembre 2013, nimero 166.
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ticipacion directa y plural en procesos de comunicacién demo-
craticos, porgue se abren y se mantienen canales con verdadero
sentido de caracter publico.

Por sus microfonos han transitado cientos de asociaciones
civiles, universidades publicas y privadas, asi como grupos ciu-
dadanos de jovenes, ancianos, discapacitados y artistas, para dar
cuenta de la diversidad cultural de México, de las problematicas
del hombre y su entorno natural, de la difusién y demanda del
cumplimiento cabal de los derechos humanos. Ademas, hubo
presencia de una serie de agendas que demandan grupos mino-
ritarios 0 marginados de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En el afio 2003, el Gobierno Federal cedié una frecuencia del
IMER, la conocida “cuca” por la sonoridad de las siglas XEQK,
ubicada el 1350 de amplitud modulada, para que los ciudadanos
y ciudadanas ejercieran directamente su derecho de comunica-
cién produciendo y transmitiendo programas radiofdnicos.

Con apenas cinco mil watts de potencia y sin cabinas para la
transmision en vivo, sesenta y cuatro asociaciones que resulta-
ron ganadoras de la primera convocatoria inauguraron una for-
ma novedosa de hacer radio en el cuadrante metropolitano de la
Ciudad de México.2

El nacimiento de La Radio de los Ciudadanos, como en su pri-
mer momento se le nombroé —errbneamente desde la perspectiva
de género-tiene cinco elementos de caracter histérico y comuni-
cativo en los que conviene profundizar.

El primero de ellos fue el intenso movimiento de activistas
y productores de comunicacion, preocupados por impulsar pro-
yectos sociales sobre la base de la pluralidad y la participacion

2 IMER, Primera Convocatoria de Proyectos Ciudadanos de Radio, (Secretaria de
Gobernacion, IMER: 2003).

18
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ciudadana, en clara defensa y ejercicio del derecho a la libertad
de expresion.

Mientras que el modelo de comunicacidn estatal y comercial se
ha desarrollado en México sobre la base de la ganancia ideologica
y econdmica, las “otras” radios, las comunitarias, las indigenistas,
las universitarias y todas aquellas que se han apropiado del espa-
cio radioeléctrico como canal de comunicacion, iban constituyen-
do un modelo alternativo en el cual el didlogo intercultural y el
fomento a la diversidad de la expresién politica eran los ejes para
considerar a los ciudadanos en su complejidad social e individual.

Estos proyectos de comunicacion radiofénica tenian realida-
des legales y sociales muy diferentes, pero todos coincidian en
la necesidad de ejercer el derecho de comunicacion tanto en la
produccion de mensajes inteligentes y plurales, como en una re-
cepcion de caracter analitico y critico que permitiera conformar
opiniones informadas de los asuntos de interés publico.

El aprendizaje de estas iniciativas se iba enriqueciendo con la
propia experiencia en la produccién de mensajes responsables y
con los aportes conceptuales de caracter académico que permi-
tian comprender, més alld del marco contextual de cada emiso-
ra, las relaciones histdricas entre individuos y Gobierno, el papel
de la comunicacion en el concierto internacional de la economia
politica y las resistencias de caracter cultural que cominmente
tensan la convivencia humana.

En este marco de colaboraciones explicitas y de compartir algu-
nos principios de comunicacion alternativa, el 11 de julio de 2002
se llevo a cabo en la Ciudad de México El Festival de Radios Comu-
nitarias y fue cuando el Instituto Mexicano de la Radio, quien ya
se habia apropiado de un incipiente discurso que lo hacia autode-
fnirse como medio de servicio publico, en contraposicion franca a
la idea de medio gubernamental, decide transmitir este encuentro
por la frecuencia inicial de la Radio Ciudadana. Este momento ini-
cial lo resume la entonces Directora General del IMER, Dolores
Béistegui.

19
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El IMER teniay tiene 17 radiodifusoras en formatos muy diferentes
y muy distintos, Yo entré al IMER en el 2002 cuando las AM se iban
desdibujando. Habia una AM en la frecuencia 710 (XEQK) cuya vo-
cacion era dar la hora exacta, cosa que no tenia ningun sentido y yo
siempre pensé que debiamos ayudar a los ciudadanos y a las organi-
zaciones ciudadanas.

Al mismo tiempo, en la Secretaria de Gobernacion se estaba dis-
cutiendo la necesidad imperante de legalizar y reconocer las radios
comunitarias [ya] que la mayoria transmitia ilegalmente. Para todo
el pais, habia apenas once radios comunitarias debidamente regis-
tradas y con derecho legal a transmitir; el resto no contaba con el
permiso.

Viendo esa necesidad, pensé que habia una gran oportunidad en
el IMER de crear un formato y crear una estacion que permitiera
recibir distintas propuestas ciudadanas de una manera ordenada,
articulada y que permitiera que organizaciones de todo tipo se pu-
dieran expresar.

Organizamos un Consejo de Programacién con la idea de tener cri-
terios para seleccionar proyectos y fue inmediata la respuesta. No
todo el mundo que participd en un inicio tenia experiencia radio-
fonica, por lo que surgi6 la necesidad de capacitar y de tener un rit-
mo, una programacion y una radio que fuera audible. Asi fue como
empez6.®

Este entusiasmo, con ciertas dosis de improvisacion tanto por
parte del IMER como de los grupos ciudadanos, fue el inicio de
un recorrido de acompafiamiento para echar a andar un proyecto
de comunicacion cuyo eje central ha sido la informacion y el ana-
lisis a partir de la ciudadania.

El segundo elemento consiste en la toma de conciencia por
parte de quienes tomaron diversas decisiones para crear esta ra-
dio, del momento histérico y politico del pais, justo en el periodo

3 Entrevista realizada a Dolores Béistegui por el autor en mayo de 2014.

20
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de transicién politica del priismo al foxismo. Una etapa aun de
expectativas hacia pensar a muchos en transformaciones impor-
tantes en México para dar lugar a una forma franca y democratica
en la relacién entre Gobierno, ciudadanos y medios. Esta toma
de conciencia se evidencié no solo en la decision de transmitir
el Festival de Radios Comunitarias del 2002 por parte del IMER,
sino también en el respaldo que dio la Secretaria de Gobernacion
al impulsar las gestiones para que estas radios obtuvieran los per-
misos de transmisidn.

La decision, de la entonces directora del IMER, de abrir un es-
pacio radiofdnico a la ciudadania, se entiende en el marco de ese
sentimiento compartido de cambio y oportunidad.

Yo no vengo del &mbito de los medios de comunicacion, mi trayec-
toria siempre ha estado en la gestion cultural, entonces fue un nom-
bramiento que sorprendié a muchos y fue muy criticado. Santiago
Creel, Secretario de Gobernacion, quien me invit6 a dirigir el IMER,
contest6 algo que a mi me parecié muy bien en el sentido de que ese
instituto necesitaba de un ciudadano muy comprometido, alguien
gue justamente no tuviera nada que ver con los medios para no te-
ner ningun tipo de antecedentes en una agenda extremadamente
compleja, pues la agenda consistia en transformar un medio de Go-
bierno en un medio de Estado con vocacién publica.

Yo he hecho trabajo ciudadano toda mi vida desde distintas trinche-
ras y entonces, cuando me ofrecié ésa, la acepté sin tener la mas re-
mota idea de la complejidad y las resistencias de los grupos de poder
que existian atras de los medios de la radiodifusion.

La vocacién publica, como la nombré Béistegui, a la par de la ne-
cesidad de contar con un marco conceptual y axioldgico diferente

a lo llamado “gubernamental”, requeria de un plan de accién que
obligé al propio IMER a modifcar su estructura organizativa, y a

4 Dolores Béistegui, entrevista.
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negociar ciertas relaciones de caracter legal con los trabajadores.
El méas importante de estos cambios para convertir una emisora
del Instituto en la Radio Ciudadana, con auténtica vocacion pu-
blica y, por tanto, plural, diversa y participativa, fue la creacion de
una Fgura impensable en los medios de gubernamentales contro-
lados por los gobiernos del Partido Revolucionario Institucional:
se constituyd un Consejo de Programacion. En él habia represen-
tantes del propio instituto, del Gobierno Federal y de la ciudadania,
ésta Gltima a través de dos Fguras: asociaciones y ciudadanos.®

La ventaja de contar con esta fgura responsable de los conte-
nidos de la estacién, ademas de garantizar la pluralidad tematica,
la calidad de la produccion y la participacion diversa de la ciuda-
dania, consistid en transparentar y democratizar la toma de deci-
siones que aseguraba la correcta instrumentacion de un modelo
de comunicacién pluricultural e incluyente en el marco de un
medio de servicio publico.

Este cambio estructural del IMER, centrado en la fgura de un
Consejo de Programacion con una triple composicién: ciudada-
na, gubernamental y mediatica, es el tercer elemento que ayuda a
comprender el origen histoérico de la emisora, y ha sido parte fun-
damental para lograr una relacion mas horizontal entre el medio,
los grupos ciudadanos y los radioescuchas.®

La contribucion de la academia fue el cuarto elemento que
impulso la creacidn de La Radio Ciudadana, porque postulados
tedricos y aprendizajes derivados de estudios comparativos, ana-
lisis semidticos y de contenido de los mensajes, de conceptua-
lizaciones sobre la esfera publica y el papel del ciudadano en la
actualidad, se instrumentaron en una experiencia concreta, Si-
tuada en uno de los cuadrantes radiofénicos mas amplios, pero

5 En la actualidad, los representantes del Gobierno Federal ya no forman parte
del Consejo de Programacién de la Radio Ciudadana.

& Este consejo ha ampliado su &mbito de infuencia en el Instituto Mexicano
de la Radio al publicar la convocatoria de la fgura de Mediacion del IMER
y elegirla por votacion, previo examen de la trayectoria de las candidaturas
presentadas.
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a la vez mas homogéneos, del mundo. Fue necesario poner en
practica diversos aportes multidisciplinarios para que la emisora
operara. Lo juridico, lo socioldgico, lo comunicativo y lo politico,
se conjuntaron para crear una radio abierta al ejercicio libre y
responsable de la comunicacion. Basta con revisar cualquiera de
las convocatorias, que regularmente publica el Consejo de Pro-
gramacidn, para comprender el caracter cultural, linguistico, re-
gional e individual de realidades ya estudiadas por la academia, y
que ahora divulgan su conocimiento en la radio.

La experiencia de la Mtra. Beatriz Solis Leree, profesora-in-
vestigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, en la asesoria y redaccién de los primeros docu-
mentos de la Radio Ciudadana y de su Consejo, es un exce-
lente ejemplo de la infuencia del conocimiento académico en la
construccion de realidades mediaticas en el marco de modelos
de comunicacidn plurales, diversos y con un claro sentido de
servicio publico.

Dolores Béistegui planteaba que habia asumido con interés parti-
cular la direccion del IMER, pero reconocia que le faltaba aprender
mucho del tema. Empecé a ayudarle en cosas que me iba pregun-
tado e incluso en armar el nuevo decreto para que el IMER, que
pertenecia a la Secretaria de Gobernacidn, pasara a depender de la
Secretaria de Educacion Publica.

Paralelamente a eso, estdbamos apoyando la legalizacion de las ra-
dios comunitarias. Existia la intencién, durante el Festival de Radios
Comunitarias, de instalar una estacion y transmitir el festival. La
idea me parecia perfecta, pero me preocupaba que en el mero co-
razon de la Ciudad de México se instalara una emisora sin autori-
zacion, y se corriera el riesgo de generar un problema grave con la
autoridad. Entonces propuse a Dolores Béistegui que durante esa
semana se transmitieran las ponencias. A partir de ese momento y
de este acercamiento, Dolores Béistegui propuso que la frecuencia de
la XEQK diera salida a proyectos sociales.
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Asi fue adquiriendo forma el nuevo perfl a la XEQK a partir de un
planteamiento ciudadano. Se empez0 a trabajar, a arrastrar el lapiz y
a defnir el Consejo de Programacién. Sabiamos que tendria que ser
plural, que tendria que tener consejeros ciudadanos, organizaciones
civiles y la parte del Gobierno, porque fnalmente es Gobierno. Fue
la primera estacién de radio que tuvo un consejo de programacion.
En suma, tuvimos la fortuna de las coincidencias mas que de las
casualidades en ir articulando el proyecto como tal.

El Gltimo elemento que explica el origen de la Radio Ciudadana
es de caracter cuasi subjetivo y coyuntural, se le suele llamar vo-
luntad politica, pues esta radiodifusora es también resultado de
uno de esos fendmenos caracteristicos del sistema politico mexi-
cano, contradictorio y paternalista, que por una parte cierra espa-
cios democraticos y por otra cede en algunos aspectos para que la
gente exprese sus inconformidades.

Por suerte, en ese breve periodo de la transicion entre el afio
2000 y 2002, el didlogo entre gobernantes, comunicadores radio-
fénicos, académicos y activistas fuyd en un ambiente de coinci-
dencias democraticas. Se puede presumir que existia una serie
de voluntades por llevar a la realidad la vocacién publica de los
medios que recibian subsidio del Estado. La profesora Beatriz
Solis resume con exactitud el modo en que se dio este quinto
elemento al momento de creacion de la Radio Ciudadana.

Habia una buena relacion entre Dolores Béistegui y Santiago Creel,
el Secretario de Gobernacion de Vicente Fox. Creel recibié muy bien
la propuesta, incluso mand6 a Francisco Paoli Bolio, Subsecretario
de Desarrollo Politico, como representante de gobernacion. Si bien
ella tuvo la sensibilidad de abrir la estacion de radio, también habia
algo mucho mayor que era sumar la participacion de las organiza-
ciones sociales a una frecuencia de radio.

“Dar voz” tiene un componente politico porque hay un potencial
subversivo en el trabajo de las organizaciones sociales, pues muchas
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de sus agendas tenian que ver con actividades de la sociedad civil
que no estaban siendo satisfechas por el Estado.

Si hubo ese apoyo politico y se evidencié en que nadie puso limites a
Dolores Béistegui para que siguiera adelante con su idea.”

En el fondo de esta voluntad politica estaba la necesidad de cam-
biar el modelo de comunicacién autoritario, reproducido a largo
del pais hasta antes del afio 2000, que ayudara a consolidar la de-
mocracia mexicana gracias al ejercicio de la libertad de expresion y
a la creacion de espacios publicos en los medios como parte de un
sistema de interaccion social entre individuo, ciudadania y Estado.

CONTINUIDAD Y RUPTURA: “SI SE CALLA EL CANTOR”

Sin embargo, de la expectativa de que era posible cambiarlo todo
en el periodo de la transicion, se regreso, en unos cuantos meses,
al estatus histdrico de subordinacion de la clase politica mexicana
al poder de los medios de comunicacion. Se continu6 con el con-
trol que en esta materia han tenido tanto el duopolio televisivo,
como las pocas familias duefias de los grupos radiofénicos, las
exhibidoras de cine, y los gobiernos estatales sobre sus sistemas
de radiodifusién.

El hecho maés representativo de esta subordinacion de todos
los partidos politicos al poder mediatico fue la aprobacién en la
Camara de Diputados de la llamada “Ley Televisa” en tan sélo sie-
te minutos y por unanimidad, en marzo del 2006. El antecedente
de este hecho se dio cuatro afios atras con la decision de Vicente
Fox de reducir el pago del tiempo Tscal a los concesionarios me-
diante el decretazo publicado en octubre de 2002.

La evidente manipulacion en los cambios en la Ley de Telecomu-
nicaciones y en la Ley de Radio y Televisidn por parte del duopolio
televisivo y su indudable caracter inconstitucional, hecho que la

" Entrevista realizada a Beatriz Solis por el autor en junio de 2014.
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Suprema Corte de Justicia de la Nacion, después corroboraria con
su dictamen, produjo una reaccidn valiente, creativa y necesaria en
la direccion del IMER. Ante la imposibilidad de subsistencia de los
medios publicos en el marco de esta ley, Dolores Béistegui tom¢ la
decisién de transmitir durante 24 horas una sola cancién, aunque
diferente para cada emisora del Instituto segun el perfl, como una
forma de protestar contra el nuevo marco legal que limitaba seria-
mente los principios de diversidad y pluralidad.

Habiamos construido juntos esa agenda de didlogo, de apertura del
poder. Pensabamos que habia la oportunidad de hacer las cosas de
una forma diferente para tener una nueva ley de radio y television
y en esta ley tener una presencia como medios publicos. Por eso,
nos sentimos tan engafados y decidimos manifestarnos porque era
como si nos obligaran a repetir lo mismo todo el tiempo.

Yo le dije a mis colaboradores del IMER que yo asumia la responsa-
bilidad y fue extraordinario, fue uno de los momentos mas conmo-
vedores de mi vida, porque el cien por ciento de los empleados del
IMER dijeron “va”, y entonces nos pusimos a trabajar toda la noche
para generar ese formato. Cada estacion escogi6é una cancion acorde
a su programacion y grabamos spots que las acompafiaban y logra-
mos estar al aire un poquito mas de 24 horas.?

La cancidn que eligié la gerencia de la Radio Ciudadana fue “Si se
calla el Cantor” en voz de Mercedes Sosa y compuesta por Hora-
cio Guarani. La siguiente estrofa es representativa del sentimien-
to de los trabajadores del IMER en el contexto de la Ley Televisa.

Que ha de ser de la vida si el que canta
no levanta su voz en las tribunas

por el que sufre, por el que no hay
ninguna razon que lo condene a andar sin manta.

8 Dolores Béistegui, entrevista.
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La ruptura de la ciudadania con el foxismo tomo rostro de decep-
cién porque nada cambi6 e inclusive algunas situaciones de
corrupcién, de mantenimiento de privilegios y de limites a los
derechos humanos, como es el ejercicio libre y plural de la comu-
nicacién, benefciaron al sistema paternalista y autoritario, ahora
sabemos, sin importar el partido que gobierne.

PROBLEMATICAS

En el afio 2005, la emisora gana diez veces en cobertura al pasar
de la XEQK a su frecuencia actual en el 660 XEDTL del mismo
IMER, con 50,000 watts de potencia aparente radiada. Es im-
portante el dato porque va en contra de practicas viciadas del
poder hegemdnico que ha acotado todo proyecto de comunica-
cion alternativo, al circunscribirlo geografcamente a su zona
inmediata de infuencia. Con esta potencia ya no sélo se cubrid
la Ciudad de México, sino también algunas regiones de los es-
tados vecinos, ademas de que se mejord la calidad de recepcion
en aparatos fjos y méviles de radio tradicional. Por otro lado,
dejo ver el compromiso del IMER por consolidar la estacion al
dar mayor garantia de “comunicabilidad” a los mensajes que
transmite.

A la par de las mejoras técnicas, se dieron otras de caracter
juridico, pues en un principio los contratos entre el IMER y los
grupos ciudadanos no guardaban un criterio comUn y no en po-
cas ocasiones se transmitia por meses sin acuerdo legal vigente.
Asimismo, aparecian y desaparecian ideas y proyectos acerca de
como lograr integrar a los grupos de ciudadanos al perfl de una
emisora sin antecedentes en el cuadrante metropolitano. Se hi-
cieron cursos de capacitacion, actividades de intercambio y eva-
luacidn, se sugirieron procesos de mejoray un sinfin de otras ac-
ciones gque pocas veces tuvieron continuidad y que, sin embargo,
brindaron una experiencia valiosa a la estacion en su intento por
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construir ciudadanias participativas, todo esto gracias también al
Consejo de Programacién y a su permanente renovacion.

Ejemplos de este proceso de experiencias y consolidacién han
sido las propias convocatorias para la presentacion de proyectos
ciudadanos de radio, cada vez mas precisas en tematicas y en
alcances juridicos, lo cual evita que ciertos grupos ciudadanos
conciban de modo erréneo su participacion. A la vez, con el tiem-
po las cartas programaticas muestran un mejor balance en temas
y formatos radiofénicos apegados al sentido de las convocatorias.

Basta con revisar los items de las Gltimas convocatorias para
saber cémo el IMER, la Radio Ciudadana, el Consejo de Pro-
gramacion, asi como sectores de la ciudadania interesados en
ejercer su derecho de comunicacion para mejorar la interacciéon
social y de defender la calidad de informacion a favor de una opi-
nion publica critica y transformadora, juntos han conformado
una agenda incluyente que reconoce la diversidad cultural de los
mexicanos en amplios rubros como: paz, educacion de calidad,
perspectiva de género, participacién ciudadana y salud.

Paralelo a esta experiencia de ir y venir en cuanto gestion y con-
tenido, la estacion amplié su ambito de infuencia mediatica al
aprovechar la convergencia tecnolégica, primero al transmitir por
internet desde el afio 2007 y luego en sefial digital en el 2012
por el canal HD2 del 107.9 FM. Por supuesto, el problema de la
cobertura no se resuelve sumando canales alin con poca escucha,
sea porque estan extinguiéndose como la amplitud modulada, sea
porque la brecha digital existente en el pais excluye a una gran parte
de la poblacion de los contenidos digitalizados. La Radio Ciuda-
dana es, a la vez, retaguardia y vanguardia en materia de transmi-
sién lo que la ubica en una situacién de vulnerabilidad que no ha
cambiado desde su origen, como lo explica Beatriz Solis.

Siempre se planted la limitante del espacio marginado de una insti-

tucién como el IMER dentro de la totalidad del espacio marginado en el
que se tiene a la sociedad como refejo de lo que estd pasando fuera.
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Siempre poniamos sobre la mesa que tratdramos de consolidar el
proyecto, que ayudaramos a las organizaciones a hacer radio, porque
no es lo mismo que tengas un proyecto de activismo, a que eso —de
manera automatica— te convierta en un sabedor de programas de ra-
dio con ciertas caracteristicas que llamen la atencién, que genere
una audiencia. Es mas, desde mi punto de vista, sigue todavia te-
niendo que trabajarse sobre ese terreno. Siempre estuvo presente la
posibilidad de solicitar el cambio de frecuencia, pero consolidando
al modelo para tener muchos instrumentos en las manos al momen-
to de ir a solicitar una FM, ;cual [frecuencia]?, la que quieran.®

La Radio Ciudadana, pese a su proceso de profesionalizacion téc-
nica y de contenido, su vocacion democratica, asi como de su pro-
yecto de comunicacion plural y horizontal, ain no logra alcanzar
una audiencia que le permita mayor infuencia en la opinion pu-
blica. A esto se suma la pobre cultura de la poblacion en materia
de derechos humanos, sustentabilidad, pluriculturalidad y otros
temas que afectan directamente nuestros indices de calidad de
vida y bienestar social, es por ello que urge que se replique este
modelo de comunicacidon no sélo en estaciones de radio, sino
también en televisoras de vocacion publica.

Es necesario extender el modelo de comunicacién de la Radio
Ciudadana porque ha logrado garantizar lo que el articulo 19 de
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos prescribe en
materia de libertad de opinion y expresion al posibilitar la difu-
sién de las ideas sin limitaciones de fronteras y por cualquier medio.
Y es que, si bien el Estado mexicano reconoce constitucionalmen-
te la libertad de expresion, lo cierto es que ha sido omiso para
garantizarla por cualquier medio. Ahora bien, los medios estan
ahi, se llaman medios de servicio publico y subsisten gracias a los
impuestos que la ciudadania pagamos. Seria interesante pregun-
tar al Gobierno y a los medios publicos como el Canal 11, el 22, a

9 Beatriz Solis, entrevista.
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los sistemas estatales de radio y television, y a las universidades
con radios y television, e incluso a los canales televisivos de los
poderes legislativo y judicial, cudl es su opinién acerca de la par-
ticipacion directa de la ciudadania en la produccion de mensajes
a través de sus sefales.

Si bien reconocemos la importancia de la Radio Ciudadana, lo
cierto es que la emisora alin se queda corta para el tamafio de las
necesidades de expresion de los mexicanos en su intento de
alcanzar un pleno ejercicio comunicativo. Se trata de una radio
que se ha fortalecido, pero que aun tiene una agenda pendiente
de incidencia social.

Unos meses después del primero de abril del 2013 en que se
cumplieron los diez afios exactos de su existencia, se decidi6 con-
memorar la continuacién de este proyecto con cuatro mesas de
discusion realizadas entre los meses de noviembre y diciem-
bre, cuyas tematicas resumen las inquietudes de todos aquellos
que hemos participado en la toma de decisiones, en la produc-
cién de programas ciudadanos y como radioescuchas criticos.

En primer término, existe una preocupacion por rescatar la
historia de la Radio Ciudadana, de valorar los acontecimientos
que dieron lugar a su nacimiento en funcién de los procesos
de transicion politica en México y del papel de los medios en la
conformacion de ciudadanias informadas y criticas. También se
rescata la experiencia de esta estacion como paradigma de radio
publica que ha dado lugar a la expresion de temas que superan
con mucho el ambito local para ubicar a México en el concierto
internacional de lo que implica el estado de derecho, la relacién
hombre-naturaleza y la pluriculturalidad de nuestro pueblo fren-
te a los procesos de homogenizacion derivados de la globalizacion
econdmica. Esta presente la posibilidad de replicar el modelo en
todos los medios de servicio publico que dependen del subsidio
ciudadano, via los impuestos. La Gltima inquietud apunta a res-
catar, en voz de los propios ciudadanos que han hecho esta radio,
las experiencias de comunicacién horizontal y democrética que
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ha propiciado, asi como el balance que personas y asociaciones
pueden hacer a partir de su presencia en la radio sobre el cumpli-
miento de su agenda fuera de los micré6fonos.

Para completar el balance de la existencia de la Radio Ciuda-
dana es conveniente rescatar las opiniones de Dolores Béis-
tegui y de Beatriz Solis que han servido de guia temética para el
desarrollo de este trabajo. Béistegui habla de pasar del orgullo a
combatir la apatia con buena radio.

Me queda claro, en este momento, que la agenda en telecomunica-
ciones no se ha acabado, ahi esta, muy complicada, muy dificil, y es
donde necesitamos urgentemente ciudadanos informados, compro-
metidos, dispuestos a pelear. Yo creo que lo peor de una democracia
es la apatia y la radio es un instrumento absolutamente extraordina-
rio para combatir esa apatia porque un programa que oyes te puede
cambiar la vida.®

En este sentido, Solis hace énfasis en la defensa del proyecto co-
municativo por parte de los grupos ciudadanos que han transmi-
tido sus agendas por esta radio.

Me parece que ha faltado pelear por la Radio Ciudadana por parte de
las propias organizaciones que hacen uso de la frecuencia, tendrian
que estar peleando mas, ponerse mas duros, porque se estan benef-
ciando de la radio, pelear por su espacio. Es un proyecto que puede
retroceder, perderse, pero al conservarse puede dar al IMER el perfl
de medio publico que necesita.

Si bien el balance de la Radio Ciudadana es positivo, es necesario
resaltar aquellos aspectos que, como dice Solis, deben fortalecer
al proyecto. Estos se pueden resumir de la siguiente manera:

0 Dolores Béistegui, entrevista.
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1. Garantizar una amplia cobertura tanto en los canales tradi-
cionales como en los emergentes.

2. Expandir su modelo de comunicacién a todos los medios pu-
blicos, incluyendo la televisién.

3. Documentar la experiencia para conservar la memoria histo-
rica de la radio y difundir su utilidad social a otros ambitos
democraticos.

4. Evaluar su permanencia y fortalecimiento frente a los distin-
tos avatares juridicos en el marco de las reformas de Pefia
Nieto.

5. Lograr una gran complicidad e identidad con amplios publi-
cos de radioescuchas.

En suma, la Radio Ciudadana, como medio publico, ha brindado
un piso, no exento de vicisitudes, a mujeres y hombres que en
su quehacer comunicativo ejercen “el derecho de antena”, como
diria el comunicador latinoamericano, José Ignacio Lépez Vigil,
tanto al producir contenidos radiofonicos, como al difundir
aquello que un radioescucha tiene derecho a saber.
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EL CONSEJO DE PROGRAMACION.
PARTICIPACION CIUDADANA
MAS ALLA DE LOS MICROFONOS

Adriana SoLorRzANO FUENTES*

I 1 de abril de 2003 en el dial de la Ciudad de México se es-
cucho por primera vez la Radio de los Ciudadanos. Un pro-
yecto radiofonico, Unico en su género, puesto en marcha
por el Instituto Mexicano de la Radio, el grupo de radiodifusoras
publicas mas importante del pais por el nimero de emisoras!
cobertura y alcance.? La XEQK, con apenas 5 mil watts de po-

* Profesora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Gerente
de Radio Ciudadana (2011-2013).

1 El Instituto Mexicano de la Radio esté integrado por las siguientes emisoras:
Opus, 94.5 FM; Reactor, 105.7 FM; Horizonte, 107.9 FM; Radio Ciudadana,
660 AM; Radio 710, 710 AM; XEB, 1220 AM; Tropicalisima, 1350 AM. Yucatan
FM, 92.9 FM; Esterero Istmo, 96.3 FM; Fusion, 102.5 FM; Orbita, 106.7 FM;
Radio IMER, 540 AM; La FQ, 980 AM; La Popular, 1350 AM; Radio Lagarto,
1560 AM; Radio Azul, 1560 AM; La Poderosa, 1570 AM y Radio México
Internacional (transmisién por internet).

2 Las emisoras del IMER transmiten desde las siguientes plazas: Distrito
Federal; Mérida, Yucatan; Salina Cruz, Oaxaca; Tijuana, Baja California;
Ciudad Juarez, Chihuahua; Comitéan, Chiapa de Corzo y Cacahoatan, Chiapas;
Lé&zaro Cérdenas, Michoacéan; Cananea, Sonora y Ciudad Acufia, Coahuila.
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tencia y su pequefia infraestructura, que hasta entonces habia
sido sufciente para transmitir minuto a minuto la hora exacta,
se convirtid en plataforma del concepto radiofénico que ha dado
voz a mas de 250 grupos de la ciudadania.

A poco mas de una década de existencia, el alcance y la co-
bertura de la emisora aumentd, gracias a que el 15 de agosto de
2005, la XEDTL, en el 660 de AM fue destinada a la transmisién
de Radio Ciudadana,® lo que trajo como consecuencia un au-
mento a 50 mil watts de potenciay la consecuente ampliacion de
la cobertura que, desde ese momento, incluye toda la Ciudad
de México y area conurbada, ademas del Estado de México, Pue-
bla, Morelos, Hidalgo, Querétaro, Tlaxcala, Guerrero, Veracruz
y Oaxaca.

Con la concrecién, en 2007, de la transmision en linea, se dio
otro paso para llegar a un mayor puablico. Méas adelante, en 2012,
con el inicio de transmision simultdnea en alta defnicion, a tra-
vés del canal HD2 del 107.9 FM, se llegaria a la ansiada vanguar-
dia tecnoldgica.

Si bien, aparentemente, el aniversario de Radio Ciudadana
es el 1 de abril, es preciso aclarar que desde cinco meses antes,
académicos, ciudadanos y autoridades ya trabajaban sistematica
y colegiadamente en la evaluacién de propuestas de programas,
ademas de que discutian y consensuaban el espiritu que alentaria
y daria vida a la emisora. Desde el 27 de noviembre de 2002 esta-
ba instalado el Consejo de Programacion.

Este articulo tiene por Fnalidad refexionar sobre la importan-
cia de la participacién ciudadana a través de érganos colegiados
en los medios de comunicacion, ademas de recoger el actuar
del consejo de programacién de Radio Ciudadana a partir de los
documentos que integran sus archivos, como las minutas de
sesiones.

3 Se decidié cambiar el nombre de Radio de los ciudadanos a Radio Ciudadana
para evitar un sesgo sexista en la nomenclatura.
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Es clara la importancia del empoderamiento de la ciudadania
como generadora de contenidos y éste es, regularmente, el as-
pecto més destacado cuando se habla de la emisora; no obstante,
el que Radio Ciudadana naciera con un consejo de programa-
cién independiente del Gobierno, es un aspecto sustantivo que
merece la pena focalizar, porque constituye una practica que de-
beria ser replicada, cuando menos, en todos medios publicos
nacionales.

Durante décadas existié un reclamo social para que la socie-
dad civil tenga presencia y voto en los drganos directivos de los
medios de comunicacién, maxime en los medios operados por
el Estado; es por esto que Radio Ciudadana signifca, ademas de
una oportunidad de acceso de la sociedad civil a los medios como
generadores y productores de contenidos, el reconocimiento y
puesta en practica del derecho de la ciudadania a participar en la
toma de decisiones de los medios publicos.

Las dos caracteristicas principales de Radio Ciudadana: parti-
cipacion directa de la sociedad civil en la generacion de conteni-
dos, y su consejo de programacion, la convierten en una emisora
Unica desde entonces y hasta el dia de hoy, pues entre las més
de 2 mil frecuencias radiofonicas del pais,* con excepcién de las
pertenecientes al Sistema de Radiodifusoras Culturales Indige-
nistas® y unas cuantas emisoras comunitarias que han logrado

¢ De acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones, en México estan
autorizadas un total de 2,105 frecuencias, de las cuales 1,645 son concesionadas
y 460 permisionadas, de acuerdo con lo que establecia la Ley Federal de
Radio y Television recientemente abrogada el 14 de julio de 2014. El cuadro
de infraestructura puede consultarse en: http:/www.ift.org.mx/iftweb/wp-
content/uploads/2012/09/CuadroEstadisticodeDistribuciondeEstaciones_
Abril-2014-6.pdf

5 El Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas se inaugura el 10 de
marzo de 1979. Actualmente el sistema agrupa veinte emisoras en amplitud
modulada y 7 emisoras en frecuencia modulada. Transmiten en 31 lenguas
de las 68 existentes. Operan en 15 estados con una cobertura en conjunto de
mil municipios en los que habitan 6 millones de personas pertenecientes a un
pueblo originario. En muchas de estas emisoras se da participacién a través de
asambleas.
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ser reconocidas por el Estado mexicano,® contintda siendo la Uni-
ca que nutre su programacién principalmente con propuestas
ciudadanas.

El Consejo de Programacion se integré originalmente por
cuatro representantes de organizaciones promotoras de derechos
humanos o por su experiencia en el medio radiofénico, por cua-
tro representantes de la sociedad civil y por tres representantes
de instituciones publicas.” EI primer Consejo cont6 entre sus
miembros con Dolores Béistegui, entonces directora general del
Instituto Mexicano de la Radio; Francisco José Paoli Bolio, en
ese momento subsecretario de Desarrollo Politico de la Secreta-
ria de Gobernacion y Emilio Alvarez Icaza Longoria, quien era
presidente de la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal. Las organizaciones invitadas fueron: el Consejo Nacio-
nal para la Ensefianza de la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacién (CONEICC), representado por Javier Esteinou
Madrid; la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias México
(AMARC), representada por su presidenta, Aleida Calleja Gutié-
rrez; el Movimiento de los Ciudadanos por la Democracia, repre-
sentado por su presidente Manuel Canto Chac y el Consejo de la
Sociedad Civil, representado por Silvia Alfonso Félix. Finalmen-
te, atitulo individual y en su caracter de ciudadanos, los primeros
consejeros fueron Beatriz Solis Leree, Virgilio Caballero Pedraza,
Jorge V. Villalobos G. y Vicente Arredondo Ramirez.

La instalacion del cuerpo colegiado fue el 27 de noviembre de
2002. En poco mas de un afo, para la décima segunda sesion,
en diciembre de 2003, ya se tenian elaborados y aprobados los

¢ Durante décadas las radios comunitarias habian sido criminalizadas en
México. Es hasta julio de 2014 cuando la Ley de Telecomunicaciones y
Radiodifusion les da reconocimiento legal. Algunas, incluso con el marco
legal anterior, lograron obtener un permiso y se incluyen en el cuadro de
frecuencias del IFT. Las radios comunitarias, por sus mismas caracteristicas,
implican la participacion ciudadana en toda su operacion.

” Aunque literalmente se sefialan como instituciones publicas, en realidad
la participacion fue gubernamental, a excepcién de la de la Comision de
Derechos Humanos del DF.
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principios fundacionales y los documentos rectores de la emi-
sora; Mision, Vision, Objetivos, Politicas de programacion y los
Lineamientos internos de funcionamiento del Consejo de Pro-
gramacion.

Si bien el Consejo tiene un caracter meramente consultivo y
no tiene injerencia en la administracion y operacion de la radio-
difusora, si ha sido desde el principio garante de la libertad de
expresion de la ciudadania que accede a XEDTL. Por ejemplo,
en las politicas de programacién se establecio que la linea edito-
rial de Radio Ciudadana es determinada por el Consejo® y en los
lineamientos internos de funcionamiento del propio 6rgano se
incluy6 entre sus facultades el proponer y aprobar los criterios
especifcos de seleccion, seguimiento y evaluacién de los progra-
mas transmitidos por la emisora, aprobar la barra de programa-
cién y defnir los términos de las convocatorias publicas y de las
invitaciones directas para la presentacion de proyectos.

Es por eso que, en cumplimiento de sus atribuciones, el Con-
sejo ha sido el érgano de decision en torno a los ciudadanos, co-
lectivos e instituciones que han participado en la emisora con
espacios de programacion fjos. Los primeros sesenta proyectos
aceptados correspondieron a siete agrupaciones politicas nacio-
nales, dos instituciones de asistencia privada, 14 universidades,
26 asociaciones civiles y 11 ciudadanos.

En junio de 2009, con la Fnalidad de aprovechar la experien-
cia adquirida después de cuatro convocatorias, la evaluacion de
552 proyectos y de la produccién y transmision de 186 proyectos
dio inicio un periodo de ajustes a los documentos rectores de
la emisora. Entre los cambios mas importantes se encuentra un
agregado a las Politicas de Programacion para establecer que los
contenidos directamente generados por la ciudadania (seleccio-
nados por convocatoria) no podrian ser menores a treinta horas

8 Con el tiempo, los documentos se condensaron en una sola guia. Actualmente
se especifca que la linea editorial debe responder a la Misién de la emisora y
ser congruente con el cddigo de ética del IMER.
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a la semana, con lo cual se garantizé un piso minimo de partici-
pacién ciudadana.

Por otra parte, la Mision fue ajustada para enfatizar que la
promocién de la cultura democratica, libertad de expresién y de-
recho a la informacién de la ciudadania, seria mediante su partici-
pacion directa en la programacion y en la generacion de contenidos.®

La Visidn también cambid. Originalmente se pretendia que la
emisora fuera modelo para iniciativas radiofénicas con proposi-
tos similares. En el 2009 quedd asentada la aspiracion de ser re-
ferente para la apertura y el acceso responsable de la ciudadania
a todos los medios de comunicacion, tanto publicos como priva-
dos. El cambio representa un giro relevante en la concepcion de
la democratizacion y la participacion ciudadana en los medios,
ya que ésta debe promoverse en todos estos, incluso los comer-
ciales; pues sin importar el fn de lucro, los medios de comuni-
cacién son un servicio publico que explota un bien nacional (el
espectro radioeléctrico).

Dos afios después, en 2011, el Consejo de Programacion ad-
quirié un rol mucho mas importante en el Instituto Mexicano de
la Radio, al trascender sus tareas de Radio Ciudadana a la parti-
cipacion en la designacion de la fgura de Mediacion (defensoria
de audiencia) del Instituto.

Es preciso sefialar que desde 2007 el Consejo de Programa-
cién habia propuesto a las autoridades del IMER en reiteradas
ocasiones la creacion de un Ombudsman para la emisora sin que

° La Mision original indicaba: “Promover la cultura democratica a través de la
participacion ciudadana que ejerciendo su libertad de expresion y derecho
a la informacion, proponga y realice contenidos programaticos en formatos
innovadores de comunicacién, que estimulen el conocimiento, andlisis y
solucion de los asuntos de interés publico, asi como refejar la diversidad de
sectores de nuestra sociedad, permitiendo la pluralidad informativa” La Mision
actual sefiala “Promover la cultura democratica, la libertad de expresién y el
derecho a la informacion de la ciudadania mediante su participacion directa
en la programacioén y en la generacion de contenidos que refejen la pluralidad
ideolégica y estimulen el conocimiento, la comprension y el anélisis de
asuntos de interés publico”.
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se hubiera podido concretar. En 2009, a seis meses de la toma de
posesion de Ana Cecilia Terrazas como titular de la direccion ge-
neral del IMER, se instituy¢ la fgura de Mediacion como la fgu-
ra autorregulatoria, para fungir como puente entre las demandas
de los radioescuchas y la institucién.

El primer titular de la Mediacion fue el maestro Felipe Lopez
Veneroni, quien ocupo el cargo por invitacion directa del IMER.
En un espiritu de darle mayor libertad e independencia editorial
a quien lo sucederia dos afios después, se consulté con el Conse-
jo de Programacién de Radio Ciudadana la pertinencia de involu-
crar al cuerpo colegiado en la tarea de la seleccion.

Asi, durante el primer semestre de 2011 se trabajé en la ade-
cuacion de los Lineamientos de Mediacion para establecer que
el titular seria propuesto y seleccionado por el Consejo de Pro-
gramacion de Radio Ciudadana. En agosto de ese afio, en sesion
extraordinaria, el Consejo seleccion6 por mayoria simple de vo-
tos al maestro Gabriel Sosa Plata para fungir como Mediador del
IMER, y en 2013 selecciond a la persona titular, ya no a partir de
las propias propuestas del Consejo, sino de candidatas y candi-
datos propuestos por la ciudadania, a través de una convocatoria
publica y abierta.

En 2011 se registraron nuevamente cambios en los documen-
tos rectores del Consejo. En primer término, se condensaron to-
dos en la Guia de operacién y funcionamiento de Radio Ciudadana,
la cual sigue vigente, y se modifcé la medida de nimero de horas
de produccién coordinada directamente por la ciudadania por
la de nimero de programas.

La modifcacion de 2009 indicaba que el IMER deberia pro-
ducir como minimo treinta horas semanales cuyos contenidos
fueran directamente coordinados por la ciudadania. Lamentable-
mente este modelo habia obligado a la emisora a concentrarse
la produccidn de formatos largos (media hora y una hora) con el
predominio de entrevistas en vivo para cumplir con lo estable-
cido, pues era inviable para cumplir con la meta, la produccién
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de formatos cortos de cinco o diez minutos con recursos de pro-
duccién mas complejos y dinamicos. Ante tal problematica, el
Consejo determind en 2011, realizar un ajuste: el cincuenta por
ciento de los programas de XEDTL deberian ser coordinados
por la ciudadania, sin importar la duracion de estos.%°

En 2012, con la fnalidad de armonizar los Lineamientos
de Mediacion con la Guia de Operacidn y Funcionamiento de
Radio Ciudadana, se modifco el articulo primero relativo a las
atribuciones del Consejo, para ampliar su actuacion hacia todo
el instituto:

El Consejo es el 6rgano consultivo de programacién de la emisora
XEDTL 660 AM, que se replica en el 107.9 HD2, Radio Ciudadana
del Instituto Mexicano de la Radio. Por su naturaleza y caracteristi-
cas independientes, podra fungir como érgano de opinién y asesoria
de las acciones, programas y proyectos que lleve a cabo el Instituto
y que ameriten a peticion de éste o de las personas consejeras, una
intervencion plural y democrética para preservar el Cédigo de éticay
la Guia préactica de estilo radiofénico del IMER.

Es también en el 2012 que se produce un ultimo cambio sus-
tantivo del Consejo: su total ciudadanizacion. Durante casi diez
afos el Consejo de Programacion incluyd, ademas del represen-
tante del IMER, a dos integrantes provenientes de instituciones
gubernamentales: El Instituto de Desarrollo Social (INDESOL) y
la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccion General de
Relacion con las Organizaciones Sociales, de Participacion Ciu-
dadana y de Transparencia. A partir de noviembre de 2012, la
Guia de Operacion fue modifcada para reducir de once a nueve
el nimero de integrantes del Consejo y dejar la representacion
gubernamental en el minimo indispensable: el voto correspon-
diente al IMER.

10 para que no decayera el nUmero de producciones se establecié que, como
minimo, el IMER debia producir cincuenta programas por semana.
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Desde su instalacion en 2002 y hasta el 2014, el Consejo de
Programacion ha evaluado 960 proyectos en respuesta a siete
convocatorias publicas promovidas por la emisora. Ha evaluado
periédicamente la programacién ciudadana al aire, recomenda-
do cambios, autorizado barras programaticas, emitido convoca-
torias (estableciendo tematicas prioritarias a partir de la quinta
convocatoria), coordinado eventos académicos y de refexion vy,
sobre todo, ha hecho llegar su voz experta como consejo asesor a
los servidores publicos que han estado a cargo del Instituto Mexi-
cano de la Radio.

Si bien, los drganos consultivos de expertos ciudadanos han
sido comunes en paises europeos desde los afios 30 del siglo pa-
sado, en México son pocas las emisoras que como Radio Ciuda-
dana se han abierto a la participacién de la sociedad civil, lo que
constituye una asignatura pendiente.

Desde el informe MacBride, en 1980, ya habia quedado sefiala-
do que “Uno de los defectos mas extendidos de la comunicacion
es la ausencia de participacion del publico en la administracion
y la toma de decisiones”! En México, la Ley Federal de Radio y
Televisién que estuvo vigente por mas de medio siglo sélo lleg6 a
considerar la participacion ciudadana a través del Consejo Nacio-
nal de Radio Television,'? otorgando Unicamente un lugar, de los
diez disponibles, a la sociedad civil.

Con la promulgacion, el 14 de julio de 2014, de la Ley del Siste-
ma Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano se dio un leve
avance; la creacion del Consejo Ciudadano del Sistema Publico

11 Sean MacBride et al., Un solo mundo, voces mdltiples. Comunicacion e
informacion en nuestro tiempo, (México: FCE, 1993), 145

12 E] Consejo esta integrado por cuatro representantes del Gobierno Federal
procedentes de la Secretaria de Gobernacion, de Comunicaciones y
Transportes, de Educacién Publica y Salud; dos representantes de la Industria
de la Radio y la Television, dos representantes de los trabajadores del sector
(normalmente los lideres sindicales del STIRT y el SITATYR, ademas de un
invitado permanente de la industria de la radio y la television y otro de la
sociedad civil.
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de Radiodifusion®® integrado por nueve expertos en materia de
comunicacion.

No obstante este avance, los medios en México —incluso la ma-
yoria de los publicos—** no cuentan con participacién ciudadana,
ya no digamos organica, ni siquiera a nivel consultivo.®®

Radio Ciudadana ha alcanzado hoy por hoy su Vision: Ser refe-
rente para la aperturay el acceso responsable de la sociedad a la radio.
Es un modelo replicable y muestra del espiritu que deberia tener
todo medio publico; lamentablemente sigue siendo una joya en
el cuadrante, un caso aislado que nos recuerda permanentemen-
te que el derecho a comunicar de la ciudadania, cuando menos
en México, sigue siendo una promesa.
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LA RADIO CIUDADANA.
MAS DE UNA DECADA DE EXISTENCIA

Javier ESTEINOU MADRID*

EL MARGINAMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL
EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS DE INFORMACION COLECTIVOS

ebido a las nuevas capacidades tecnoldgico-materiales que

durante el siglo XXy principios del siglo XXI conquista-

ron los medios de informacidn colectivos, especialmente
los electronicos, y a las transformaciones urbano politicas que
se dieron en el pais; estos se convirtieron en el centro del poder
ideoldgico y politico contemporaneo de nuestra nacién. En este
sentido, de haber sido instrumentos de difusion relevantes en
1960 en Meéxico, de transformarse en instituciones importantes
de socializacion en 1970 y de convertirse en el cuarto poder politi-
co a partir de 1980, como corresponsables del poder; al principio
del 2000 se transformaron en el vértice del poder actual. Es decir,

* Profesor Investigador del Departamento de Educacion y Comunicacién de la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.
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ya no son sélo simples instituciones importantes de informacion
o el cuarto poder, sino que ahora se han convertido en el “Primer
Poder” ideoldgico que existe en nuestra sociedad.

No obstante que a principios del siglo XXI los medios de in-
formacion, particularmente de radiodifusion, utilizan el espa-
cio aéreo que es un bien limitado, propiedad de nuestra nacion,
y que gradualmente, se han convertido en el centro del poder
contemporaneo; su operacion no ha funcionado en espacios
neutros o independientes, sino que ha funcionado vinculada a
las necesidades de reproduccion del poder econdmico y politico
dominante. Dentro de este marco estructural, el margen de par-
ticipacion de los movimientos sociales a través de los medios
de comunicacién no ha sido monolitico; ha oscilado entre una
gama de intervenciones (desde las cerradas, hasta las abiertas)
y también entre los canales escritos y los electronicos. Asi, en-
contramos que las vias a través de las cuales los movimientos
sociales mexicanos han participado con mayor fuerza, desde
principios del siglo XX hasta la fecha, para expresar sus intere-
ses y demandas, se concentra con gran peso en los medios im-
presos y se cierra casi por completo en los canales electrénicos,
especialmente, audiovisuales.

De esta forma, la naturaleza social de los medios de informa-
cién desde un principio quedé determinada por la presencia de
un fuerte contexto econémico y politico que condicioné hermé-
ticamente el uso social de los mismos por otros sectores mas
amplios que no fueran los propietarios o representantes del gran
capital interno y transnacional en la Republica. Esta situacion
alcanzo6 su mayor esplendor en el caso de la radio, tanto publica
como privada, al grado de que se ha construido otro proyecto cul-
tural contrario al proyecto de los grandes grupos que sostienen
nuestra nacion.

En este sentido, derivado de este condicionamiento estructu-
ral, por ejemplo, el 76% de la radio comercial se encuentra en
manos de 14 familias y sélo cuatro grandes cadenas aglutinan
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casi la mitad del total de las emisoras (47.8 %). Realidades que
son impensables en otros paises.!

Fue dentro de este esquema mercantil que la radio nacional se
desarroll6 y donde alcanzé hasta ahora su mayor dinamica de ex-
pansion e infuencia sobre la cultura nacional. Sin embargo, con-
traria y paralelamente a esta realidad de radio privatizada, aparecio
de manera muy tardia, en los afios sesenta, la radio publica en
nuestro territorio. Su lenta incorporacion al panorama cultural de
la nacion, provocd que ésta emergiera y madurara con una perso-
nalidad social poco defnida, con menor experiencia radiofdnica,
reducido apoyo econémico, bajo nivel de credibilidad en el audi-
torio, proyecto cultural confuso, mayores presiones burocraticas,
menor cobertura geografca de infuencia, grandes contradiccio-
nes en sus lineas de direccion, intensos cambios en sus directrices
de orientacion, nula o baja orientacion de servicio publico, etcétera.

De esta forma, observamos que, no obstante que en la actua-
lidad la sociedad mexicana ya alcanz6 los 115 millones de habi-
tantes, y pese a que —en Ultima instancia— los grupos basicos que
sostienen a nuestra nacion son los que fnancian el funciona-
miento de la television; confrmamos que la mayor parte de estos
sectores basicos no tienen acceso para participar dentro de este
medio de comunicacion para exponer colectivamente sus nece-
sidades e incorporarse a los procesos de gestion publica del pais,
via esta tecnologia cultural.

En este sentido, constatamos, por ejemplo, que las organiza-
ciones campesinas no cuentan con espacios radiales desde los cua-
les poder solicitar apoyos crediticios para trabajar en el campo,
exigir mejores precios de garantia a sus cosechas, demandar el
reparto de tierras, denunciar el extendido cacicazgo y la corrup-
cién de autoridades o funcionarios, etcétera. Los sindicatos
tampoco cuentan con tiempo informativo en este medio para pe-

! Datos obtenidos de “Sociedad civil al rescate”, periddico El Universal, 7 de
marzo del 2003 y “La Impunidad en México”, Comisiéon Mexicana de Defensa
y Promocidn de los Derechos Humanos, Comisién Interamericana de Derechos
Humanos: México, 26 de febrero del 2003, 45.
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dir aumentos salariales, elevar sus condiciones generales de vida
o denunciar las anomalias existentes en el interior de sus grupos.

Los numerosos grupos indigenas fundadores desde hace mi-
lenios de nuestro territorio y cultura, todavia, en el siglo XXI,
no tienen espacios relevantes en el dial para expresar sus ne-
cesidades, dolor, marginacion vy tristeza generados desde hace
quinientos afios con la Conquista Espafiola y las subsecuentes
reconquistas nacionales. Los gremios de trabajadores no poseen
alternativas comunicativas para dar a conocer sus puntos de vista
sobre el modelo econémico en el cual estan insertos.

No obstante que actualmente vivimos una fase de gravisimo
colapso ambiental en el Valle de México y el resto del pais por la
profunda relacién destructiva que mantenemos con la naturale-
za, los movimientos ecologistas, no cuentan con ningun espacio de
las redes nacionales de radio para difundir su labor en pro de la
defensa de la vida y las culturas sustentables. Los sectores magis-
teriales, pese a que sobre ellos descansa la operacion de la forma-
cién del capital cerebral del pais a través de su accion educativa,
tampoco cuentan con espacios en los medios radiofénicos para
contrarrestar la accion deformante de la cultura parasitaria que
ha creado la sociedad de consumo y fortalecer con ello el proyecto
educativo de la escuela nacional.

Otras células basicas como son los organismos no guberna-
mentales, las iglesias, los movimientos urbanos, los productores
agropecuarios, la mayoria de las universidades o centros de edu-
cacion superior, los transportistas, los grupos de amas de casas,
las asociaciones de padres de familia, los grupos de colonos, las
organizaciones de maestros, los estudiantes, los profesionistas,
etcétera, tampoco disponen de espacios radiales para plantear y
discutir sus problematicas particulares.

Dicha situacion de discrecionalidad y desigualdad de la vieja
clase politica llegé a su extremo de desvergiienza y abuso cuando
ante la iniciativa del Congreso de la Unién en mayo del 2002 para
suprimir o reducir los 260 millones de pesos al afio que costd
sostener la pension vitalicia de los cinco ex presidentes del pais,
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el ex Mandatario José Lépez Portillo (1978-1982) propuso para
compensar este desequilibrio en sus erarios personales que “el
Estado ofreciera concesiones de radio y television a los ex presi-
dentes, para que los ex mandatarios no tuvieran que depender
del fsco. Cosas que produjeran y generaran riqueza, pero que no
le costaran al pueblo de México™.2

Este panorama de cerrazén de los canales de informacion hacia
los sectores sociales se refuerza juridicamente cuando observamos
que después de 94 afios de historia de la radio en México, la socie-
dad no goza de los derechos ciudadanos basicos en materia de co-
municacion, como son el Derecho a la Informacion, el verdadero
Derecho de Réplicay el Derecho de Acceso a la Comunicacion,
el Derecho de Defensa de su Imagen en los medios, etcétera. En
esta forma, a lo largo de varias décadas se cre6 un sistema de co-
municacion radiofonica cerrado, vertical, negador de los derechos
comunicativos elementales de los ciudadanos; fomentador de la di-
namica de comunicacion-mercado y no del servicio publico y
excluyente de otros actores sociales basicos de nuestro pais. Dicho
prototipo de comunicacion se caracterizé como el “Modelo de Co-
municacion para los Jodidos” que fue impulsado ampliamente por
los grandes monopolios de la difusion masiva en el pais y se dis-
tinguio por construir esclavos mentales domesticados y no ciuda-
danos conscientes capacitados para construir una nueva sociedad.’

Asi, por ejemplo, en primer término, los receptores no cuentan
con un verdadero Derecho de Réplica en los medios de infor-
macion, especialmente electronicos, pues el Nuevo Reglamen-
to de Radio y Television en Materia de Concesiones, Permisos
y Contenido, s6lo autoriza en su articulo 38 que “toda persona
fisica 0 moral, podra ejercitar el derecho de réplica cuando un
material que sea difundido en cualquier programa de una esta-

2 “Pide José L6pez Portillo concesion de tele, no pension”, periddico Reforma, 31
de mayo del 2002.

3 Para ampliar este punto consultar Javier Esteinou Madrid, “El modelo de
comunicacion para los jodidos”, revista Siempre, No. 2577, 2578, 2579 y 2580,
(Cuatro partes), Fundacién Pagés Llergo, (2002): 20-24.
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cién de radio o de television no cite la fuente de la cual extrajo la
informacién y considere que los hechos que la alude son falsos
e injuriosos”.* Esta normatividad imposibilita que los receptores
puedan intervenir cuando se les difame, insulte, desacredite u
ofenda en los medios, si la fuente esté bien citada. Es decir, este
pseudoderecho permite la calumnia bien documentada.

En segundo término, el Consejo Nacional de Radio y Televi-
sién, que es la entidad encargada, entre otras, de coordinar las
actividades de la Ley Federal de Radio y Television y de elevar el
nivel moral, artistico, y social de las transmisiones, permite
la participacion amplia, con voz y voto, de un representante de la
Secretaria de Gobernacion, uno de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes, uno de la Secretaria de Educacion Publica,
uno de la Secretaria de Salud, tres de la Industria de la Radio y
Television (CIRT), dos de los trabajadores y fnalmente, sélo uno
de la sociedad civil, pero éste Gltimo, con voz y sin voto.5 En este
sentido, el representante del sector mayoritario de la comunidad
que mantiene el funcionamiento de la radio y television perma-
nece como espectador con las manos atadas.

En tercer término, la participacidn social en los canales de di-
fusion que podria haberse dado desde hace varias décadas, via el
uso de los tiempos ofciales del 12.5 % en radio y television y los
tiempos Fscales;® fue reducido a treinta y cinco minutos en radio
por el Decreto Presidencial Sobre Uso de los Tiempos Ofciales

4 “Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién, en materia de
concesiones, permisos y contenido de las transmisiones de radio y television”,
(Diario Oficial de la Federacion, 10 de octubre del 2002), disponible en: http:/
www.cirt.com.mx/legislacionderadioytv.ntml.

> “Ley Federal de Radio y Television”, (Diario Oficial de la Federacién, 19 de enero
de 1996), disponible en: http:/www.cirt.com.mx/legislacionderadioytv.html.
“Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de
Concesiones, Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y
Television”, (Diario Oficial de la Federacién, 10 de octubre del 2002), disponible
en http:/www.cirt.com.mx/legislacionderadioytv.html.

¢ “Acuerdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el uso ofcial
del 12.5 % en radio y television”, (Diario Oficial de la Federacién, 1 de julio del
1969) disponible en http:/www.cirt.com.mx/legislacionderadioytv.html.
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del 10 de octubre del 2002.” De esta forma, el Estado mexicano
cerro constitucionalmente la posibilidad de que la sociedad parti-
cipara via los espacios ofciales en la radio.

En cuarto término, derivado de todo lo anterior, y de otros fac-
tores politicos, la libertad de expresién es una garantia ciudadana
muy acotada en el pais. Asi, segun el diagndstico preparado por la
institucion Reporteros Sin Fronteras (RSF) en el afio 2003, “México
ocupa el lugar 77 en materia de respeto a la libertad de expresion™®

Y fnalmente, en quinto lugar, los medios publicos, que po-
drian abrir otras alternativas de participacion, se encuentran muy
abandonados por las politicas de apoyo gubernamental y los que
han llegado a una condicidn institucional mas privilegiada no han
alcanzado la naturaleza de medios de Estado, de servicio publico;
sino que se han convertido en canales de Gobierno que defen-
den propagandisticamente los intereses de los funcionarios en
turno o de los grupos de poder a los que pertenecen.®

En sintesis, el Gnico derecho de participacion que posee la so-
ciedad mexicana después de mas de nueve décadas de existencia
de la radio y mas de seis décadas de presencia de la television en
la Republica, es el derecho de cambiar de canal o frecuencia, o de
apagar o encender la pantalla, pues de manera real, ningin otro
derecho ha sido otorgado por la tradicional estructura de poder
medidtica nacional. En este sentido, en el &mbito de la comuni-
cacion colectiva asistimos en México a la presencia de un Estado
padrastro que se caracteriz6 por no defender comunicativamente
a los ciudadanos, sino sélo protege los intereses de los grandes
monopolios informativos que se han consolidado en el pais.

" “Decreto presidencial por el que se autoriza a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a recibir de los concesionarios de estaciones de radio y television
el pago del impuesto”, en (Diario Oficial de la Federacion, 10 de octubre del
2002) http://www.cirt.com.mx/legislacionderadioytv.html.

8 Laimpunidad en México, (México: Comisién Mexicana de Defensay Promocion
de los Derechos Humanos; Comision Interamericana de Derechos Humanos,
2003), 45.

°® “Menosprecia el gobierno a medios publicos”, Periédico Zdcalo, enero del 2003.
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LA NECESIDAD DE FORMAR UN MODELO DE COMUNICACION CIUDADANO

Debido al marginamiento estructural de la mayoria de la socie-
dad mexicana para participar dentro del sistema establecido de
medios de difusion colectivos a principios del tercer milenio en la
Republica, ésta continda siendo sélo una comunidad receptora y
no emisora de mensajes. Las Unicas excepciones de participacion
de la ciudadania en los medios de informacion colectivos se dan
cuando alguno de estos sectores, por alguna circunstancia excep-
cional, se convierten en noticia y entonces son difundidos por los
medios como las mercancias informativas del momento y desapa-
recen de las pantallas cuando dejan de ser novedosos Y, en con-
secuencia, ya no elevan el rating, sin contar con ningun derecho
civil para participar permanentemente para discutir en el espacio
publico mediatico sus necesidades o problematicas de existencia.
En otras palabras, la sociedad civil o los grupos emergentes
s6lo pueden participar en la programacion de los medios cuan-
do sirven de apoyo para elevar el rating de las empresas radiote-
levisivas, pero no son considerados permanentemente dentro de
las industrias culturales electrénicas como sujetos o entidades
con derecho a contar con espacios constantes de informacion co-
lectivos para producir corrientes de opinion y de participacion
social. Por consiguiente, es solo la l6gica de oportunidad econé-
mica del rating la que decide quién, cuando y en qué grado par-
ticipa la sociedad civil dentro de los medios y en qué momento
no; y no la existencia operativa de un cuerpo juridico de basicas
garantias comunicativas ciudadanas en nuestra Constitucion.
Ejemplo de ello fue la difusion de forma intensiva durante una
0 dos semanas que se dio en los medios electrdnicos nacionales
en el afio 2005 sobre la existencia de grupos paupérrimos conver-
tidos en grupos de damnifcados y que salieron a la luz publica
por los efectos devastadores que les provocaron los huracanes
Katrina, en Nueva Orleans, EUA; Stan, en Chiapas; y Wilma en
Cancun. Después fueron olvidados radicalmente por la progra-
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macién de las industrias culturales, y nunca mas se volvid a hablar
de ellos en las pantallas o diales.

De esta manera, la vieja estructura de informacion colectiva
no se abrid a la participacion social, sino se rent6 al mejor postor
econémico y politico. Asi, el modelo de comunicacién-mercado y
el sistema politico que lo ampard, despojaron de todos los dere-
chos ciudadanos a los auditorios y la Gnica facultad que les dejé
fue el derecho de encender o apagar la radio y television y de
participar en su propuesta de consumo masivo permanente: los
publicos se convirtieron en factores al servicio del proceso de co-
municacién-mercado y no la comunicacion colectiva al servicio
del desarrollo y humanizacion de los habitantes.

Esta realidad politica corrobord, una vez mas, que en materia
comunicacional a principios del siglo XXI si existié transicion
politica en el pais, pero no fue la transicion pacifca a la demo-
cracia participativa; sino fue el cambio creciente a la stper con-
centracion y monopolizacion comunicativa, que excluy6 y amor-
daz6 a la poblacion para participar en el nuevo espacio publico
mediatico colectivo. En otros términos, aunque desde el afio 2000
existio en la sociedad mexicana una débil transicion politica a la
democracia, que fundamentalmente atravesd la transformacion
de las estructuras electorales, el cambio del Poder Legislativo, la
modifcacion del Poder Ejecutivo, la mutacién del Poder Judicial,
la evolucion de los partidos politicos, la pseudotransparencia
gubernamental; en términos comunicativos, no existié una tran-
sicion a la democracia, puesto que este proceso no penetrd sus-
tantivamente la transformacion de los viejos sistemas viciados de
los medios electronicos de informacion colectivos, ahora disfra-
zados de modernos. Asi, estos contintian funcionando dentro del
esquema concentrador, vertical, autoritario, discrecional, hermé-
tico, monopolico, elitista, antiético, desigual, no ciudadano, opues-
to al proceso de apertura, horizontalidad, pluralidad, moralidad,
participacién, equilibrio, igualdad, que exige el proceso de comu-
nicacion democratica que demanda el nuevo modelo de pais.
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Los espacios contados de “apertura” o “avance democratico”
que se han dado en el modelo dominante de medios electronicos,
como fueron la introduccion de los programas de debate, la inclu-
sién de la discusion de otros temas antes vedados, los analisis
criticos de coyuntura, la creacion de algunos medios ciudadanos,
los comentarios “atrevidos de algunos conductores de radio”, la
critica abierta a todos los poderes publicos, especialmente a Pre-
sidencia, hasta el grado de ridiculizarlos como en los programas
“El Privilegio de Mandar”, “El Hueso”, “Los Peluches”; fueron
excepciones informativas muy contadas que no han sido factores
sufcientemente contundentes para marcar un cambio sustancial
de tendencia estructural del viejo modelo de comunicacion auto-
ritario en el pais.

Ante este horizonte de cerrazon estatal para la democratiza-
cién informativa, la sociedad mexicana se enfrentd al delicado
panorama politico en el que los grandes grupos no cuenten con
espacios de expresion dentro de estos para expresar sus necesi-
dades, problematicas, demandas y soluciones. Frente a ello, se
observo la tendencia creciente de que los movimientos sociales
en emergencia continden creando sus propios procesos clandes-
tinos de comunicacion, que derivaran, tarde o temprano, en la
construccion de un nuevo Estado Ampliado paralelo al ofcial, con
el consecuente acrecentamiento de nuestra crisis de hegemonia
nacional. Ejemplo de ello han sido el surgimiento temporal de
los medios contraestatales Televerdad, Radio Vampiro, Radio Pira-
ta, medios comunitarios y las intervenciones guerrilleras que se
han dado a través de internet. Obviamente todas estas expresio-
nes no pueden sobrevivir en el espacio publico, a mediano y largo
plazo, pues han sido instituciones perseguidas por el Gobierno,
hasta abolirlos, destruirlos y encarcelarlos.?

10 “Radio comunitaria de Michoacan denuncia hostigamiento militar”, Periédico
Zbcalo, abril del 2003, pagina 19; “Pese a las hostilidades, boom de emisoras
comunitarias”, Periddico Zdcalo, abril del 2003, 18; “Miedo de la CIRT a las
radios comunitarias”, Periddico Zécalo, enero del 2003, 20.
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Debemos recordar que cuando los grupos sociales, especial-
mente los marginados, no tienen acceso al espacio publico sim-
bdlico, via los medios de informacion colectivos, para exponer
sus necesidades e intereses, entonces toman, pacifca o violen-
tamente, los espacios publicos fisicos como las vias de comuni-
cacion materiales como son las calles, las plazas, las avenidas,
las carreteras e incluso las instituciones de difusién masiva para
presentar sus demandas. Por ello, podemos decir que existe una
relacion directamente inversa entre el grado de participacion so-
cial en los canales de informacion colectiva y la existencia de pro-
testas publicas: A mayor participacion de los grupos sociales en
los medios de informacion, menor grado de manifestaciones
publicas; y a menor participacién en los medios, mayor porcenta-
je de existencia de manifestaciones callejeras.

En este sentido, es muy importante puntualizar que en la me-
dida en que las organizaciones sociales cuenten con tiempos en
los medios de difusidn electrénicos, se evitara la presencia de
tantas manifestaciones callejeras que todos los dias suceden en
las principales ciudades del pais y que implican pérdidas econd-
micas, cierre de empresas y comercios, destruccion de bienes,
caos vial, ingobernabilidad, anarquia urbana, irritacion ciudada-
na, fuga de capitales, aumento del estrés y pérdida de la calidad
de vida en la poblacion. La sociedad toma permanentemente las
calles del pais por no tener espacios de expresion en los medios
de difusion colectivos ni garantias comunicativas.'!

Tal control estructural de los medios electronicos por el Es-
tado y los poderes facticos impidié que los grandes grupos civi-
les participen de forma constante y directa en la construccion de
un nuevo espacio publico que contribuya a crear otra cultura para
la sobrevivencia nacional. En este sentido, debido a que no se
permitio la participacion de los grandes grupos o entidades fun-
damentales del pais en los medios electrénicos, particularmente

11 “Deterioro de la ley. Bloqueos, marchas y plantones”, revista Siempre, No.
2582, (11 de diciembre del 2003).
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en la television, tanto publica como privada, estas instituciones
contindan desvinculadas del analisis sistematico de los grandes
obstaculos que impiden nuestro desarrollo nacional y de la difu-
sion constante de las posibles alternativas de solucion para cada
rama de nuestro crecimiento interno.

Asi, por ejemplo, en el terreno comunicativo de los periodos
de Vicente Fox Quesada y Felipe Calderén Hinojosa del afio 2000
al 2012, en México s6lo se cred como avance signifcativo la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Guberna-
mental, y eso fue debido a que la sociedad civil tom¢ la iniciativa
central para proponer y hacer avanzar este proceso. En el resto de
las acciones comunicativas de este Gobierno se experimentaron
severos y drasticos retrocesos sociales como la renovacion por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) de mas de
quinientas concesiones de radio y television sin ponerlas a con-
curso publico; la cancelacion despética de los trabajos de la Mesa de
Diélogo Para la Reforma a los Medios Electrénicos en la Secretaria
de Gobernacion; la imposicién autoritaria por el Poder Ejecutivo del
Reglamento de Radio y Television y el Decreto Presidencial sobre los
Tiempos Fiscales del Estado del 10 de octubre del 2002; la toma
prepotente de Canal 40 por Televisién Azteca sin intervencion
rapida de las autoridades; la cancelacion del Proyecto Ciudadano
de Reforma a la Ley Federal de Radio y Television en el Senado de la
Republica; la entrega irregular de mas de doscientos concesiones
de casinos a Televisa para apoyar la campafia presidencial de San-
tiago Creel Miranda; la persecucion y cierre de diversas radios
comunitarias, el intento de imposicion de la “Ley Televisa”.*?

12 para ampliar este aspecto consultar: Javier Esteinou Madrid, y Alma Rosa
Alva de la Selva, (Coordinadores), La Ley Televisa y la lucha por el poder en
México, (México: Editorial: Universidad Auténoma Metropolitana [UAM-X],
Fundacion Friedrich Ebert, Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas
y Culturales de México, Senado de la Republica, Consejo Nacional Para la
Ensefianza e Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion, Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion [AMIC], Asociacion Mexicana
de Derecho a la Informacién Centro Nacional de Comunicacion Social y
Fundacion Manuel Buendia, Coleccion, Teoria y Analisis: 2009).
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Este control sistematico de los medios electrénicos impidi6 que
los grandes grupos civiles participaran de forma constante y direc-
ta en la construccién de un nuevo espacio publico que contribuyera
a crear otra cultura para la sobrevivencia nacional. Asi, se consoli-
dé un modelo de comunicacién altamente concentrador, que per-
mitioé que s6lo unos cuantos expresaran a la mayoria sus puntos
de vista y su vision del mundo. En este sentido, dichos espacios de
participacion funcionaron mas como herramientas de control po-
litico y de legitimacion del viejo Estado, y no de espacios para la
creacion y fortalecimiento de la democracia y la civilidad nacional.

Frente a este panorama, no se puede desconocer que es impo-
sible edifcar un gobierno moderno y avanzado sin la transforma-
cién democratica e integral de sus instituciones de cultura y me-
dios de comunicacidn colectivos, ya que es a través de ellos como
se realiza cotidianamente la forma principal de conduccién, or-
ganizacion y participacion colectiva en comunidad. En la fase de
evolucion masiva en gque se encuentra la sociedad mexicana, es
desde la apertura plural y ciudadanizacion del sistema mediatico
como se puede reconstruir de manera principal el tejido demo-
cratico y participativo de la sociedad.

El mecanismo central para elaborar un nuevo modelo de co-
municacion nacional y democratizar a los medios de informa-
cién pasa necesariamente por la realizaciéon de la reforma inte-
gral del Estado mexicano. Para reformar al Estado en materia de
comunicacién, ciudadanizar los medios de informacion en Méxi-
co y dar, a través de estos, diversas salidas de participacién a los
grandes grupos sociales, se debe modifcar el viejo pacto social
de comunicacién unilateral, hermético, obsoleto y discrecional
gue existio entre el Estado mexicano y los concesionarios de los
medios de comunicacion y que sirvié de base para consolidar du-
rante tres cuartas partes del siglo XX al decadente régimen poli-
tico anterior. Ahora, es necesario construir, mediante la reforma
del Estado, una nueva relacién trilateral (Estado, concesionarios
y sociedad) de naturaleza abierta, democratica, justa, plural, equi-
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librada e incluyente que permita que los ciudadanos participen
como emisores, a través de estos, para contribuir a enriquecer
el espacio publico (espectro politico-cultural) de nuestra nacion, y
que permita crear una cultura civilizatoria superior que nos per-
mita sobrevivir pacifca y humanamente en nuestro pais.

La transicion politica a la democracia requiere la substitucion
urgente de viejos arreglos institucionales y de acuerdos discre-
cionales entre los grupos que detentan el poder politico y al poder
mediatico en el pais, para crear ahora un nuevo acuerdo nacional,
con reglas juridicas claras, que permitan que la sociedad goce de
las garantias comunicativas basicas que reconoce la Constitucion
Politica Mexicana.

La consolidacion de la reforma del Estado mexicano demanda
una indispensable transformacién, profunda y democrética de
las estructuras de informacion y comunicacion masivas, ya que
son estos espacios los que se han convertido en el Primer Poder
contemporaneo, desde el cual se organiza, moviliza, articula y
dirige, diaria y principalmente, de manera colectiva, a los habi-
tantes de la nacion.®* Hoy, los medios de comunicacion son el
esqueleto de la democracia y del espacio publico. Debido a su peso
central sobre la direccion de la nacién, en una sociedad democra-
tica los principales poderes siempre deben estar supervisados y
reglamentados por el interés general de la sociedad en su conjun-
to y esto solo se puede lograr conservando al Estado-ciudadano
como rector nacional del bien publico.

Uno de los aspectos basicos para avanzar en la reforma del
Estado es la ciudadanizacion de los medios de informacién. Lo
ciudadano no es una moda frivola de los tiempos de la posmoder-
nidad occidental, sino que es una de las brujulas estratégicas por
donde debe avanzar la creacion de un nuevo modelo de comuni-
cacion colectiva para el siglo XXI en México.

13 lkram Antaki, Foro: “Libertad de expresion y responsabilidad social”, Camara
Nacional de la Industria de la Radio y la Televisién (CIRT), México: World
Trade Center, 21 de julio de 1998.
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LA TRANSICION POLITICA DEL 2000 Y EL RETROCESO
COMUNICATIVO DE LA SOCIEDAD

Después de setenta afios de gobiernos autoritarios, clientelistas,
plutocraticos, abusivos y antidemocraticos que experimento la
sociedad mexicana con la presencia del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) durante las Gltimas décadas del siglo XX en
Meéxico, este modelo unilateral de gobernabilidad llegé a su ago-
tamiento politico en el afio 2000 y fue substituido a lo largo de
12 afos por la alternancia del Partido Accidn Nacional (PAN). En
su gestion nacional el nuevo régimen panista prometié demagoé-
gicamente durante dos sexenios de su administracion que el pais
evolucionaria hacia la transicion pacifca a la democracia y que es-
tableceria un cambio radical en la dindmica de gobernabilidad en
todos los 6rdenes sociales para producir mayor justicia, igualdad,
seguridad y oportunidades para toda la poblacion del pais.
Paraello, el PAN realiz6, primero, a lo largo de la presidencia del
mandatario Vicente Fox Quesada, y segundo, de Felipe Calderén
Hinojosa, diversas iniciativas de cambio para introducir las nuevas
bases de la direccion participativa de los ciudadanos que cambia-
rian el destino de la Republica. Asi, en el terreno de la comunica-
cién colectiva la Secretaria de Gobernacion inaugur6 el 5 de marzo
de 2001 la Mesa de Didlogo para la Revision Integral de la Legislacion
de Medios Electronicos,* cuyo objetivo, segln el Secretario de Go-
bernacidn, Santiago Creel Miranda, fue “lograr en el ambito de un
absoluto respeto a las libertades —y particularmente a la libertad de
expresion— una relacion sana, transparente y responsable entre el
Gobierno, los medios y la sociedad, para que a través de esta vincu-

14 Al respecto consultar: Javier Esteinou Madrid, “La sociedad civil en la Mesa
de Dialogo”, en Revista Mexicana de Comunicacion, No. 70, Afio XI11, agosto de
(2001): 3; Javier Esteinou Madrid, “El gobierno cede ante los concesionarios.
Reforma de papel”, en: Revista Etcétera, No. 25, (noviembre de 2002): 15-20.
Javier Esteinou Madrid, y Alma Rosa Alva de la Selva, “La reforma juridica
de la comunicacion social y el Estado fallido en México”, Revista Derecho a
Comunicar, No. 1, (enero-abril 2011): 98-153, disponible en: http:/www.
derechoacomunicar.amedi.org.mx/pdf/num1/numerol.pdf.
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lacién democratica se pudiera garantizar la certidumbre y la segu-
ridad juridica a gobernantes y gobernados”.*> Segin el Gobierno,
los acuerdos alcanzados en este espacio, se sustentarian en cinco
grandes criterios: garantizar la libertad de expresion; transparentar
el otorgamiento de concesiones; contribuir al afanzamiento de la
unidad nacional; enriquecer nuestra cultura y educacion; respetar
los principios humanistas, la dignidad de la personay la unidad de
la familias; y fnalmente, fortalecer las convicciones democraticas
y el desarrollo armdnico de la ciudadania.®

Para elaborar el nuevo marco normativo sobre la radiodifusion,
ademas de considerar los fundamentos constitucionales basicos
y los acuerdos internacionales frmados por el Gobierno mexica-
no en materia de comunicacion, se retomaron los analisis y las
demandas, que desde 1970 se habian formulado por multiples
sectores de la sociedad civil mexicana con el ¥n de transformar el
sistema de comunicacion de la Republica y que sistematicamente
fueron desconocidas o postergadas durante cinco décadas por el
Estado: La sociedad silenciada ahora debia hablar y participar para
innovar el modelo colectivo de comunicacién del pais.

Sin embargo, paraddjicamente después de haber trabajado du-
rante mas de 18 meses, los tres sectores sociales fundamentales
para redisefiar el patron de comunicacién nacional (Estado, con-
cesionarios y sociedad civil) en la Mesa de Dialogo Para la Reforma
Integral de los Medios de Comunicacion Electronicos, y pese al avance
de los importantes consensos que se habian alcanzado entre todos
los grupos participantes; en plena fase del proceso de trabajo y
de discusion de las propuestas plurales para la transformacion de
la radiodifusién nacional, debido a las presiones ejercidas por el

15 “Mensaje pronunciado por el Secretario de Gobernacion, Santiago Creel
Miranda”, Ceremonia de instalacion de la Mesa de Dialogo sobre la Legislacion
de Medios de Electronicos, Mesa de Didlogo Para la Revision Integral de la
Legislacion de Medios Electronicos, Subsecretaria de Comunicacion Social,
Secretaria de Gobernacién, Gobierno de México, México, D.F., 5 de marzo de
2001:1, disponible en www.rtc.gob.mx/banner/provisional.html; “Instala Creel
mesa para la reforma a la Ley de Radio y Television”, Periddico La Jornada, 6 de
marzo de 2001: 16; y “Mesa de didlogo”, Revista Etcétera, No. 6 (abril de 2001): 67.

16 “Mesa de didlogo™..., 67.
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poder mediatico y a la debilidad gubernamental del Poder Ejecutivo
que prefrié contar con el apoyo de los radiodifusores para gober-
nar seis afios mas, decidi6 abortar tal dindmica plural de
reorientacion del sistema de comunicacion nacional. Asi, el 10
de octubre de 2002, en la comida anual de la Camara Nacional de la
Industria de la Radio y la Television (CIRT), el Presidente Vicente
Fox renuncid tajantemente a su promesa fundamental de cambio
democratico y anuncié autoritariamente la expedicién de un nue-
vo Acuerdo Presidencial sobre el Manejo del 12.5 % de los Tiempos de
Estado y un Nuevo Reglamento para la Ley Federal de Radio y Tele-
visién. Dicha propuesta juridica derog6 drasticamente la anterior
iniciativa plural de reforma integral de los medios electrénicos
y reformé unilateralmente el marco juridico de la radiodifusién
nacional, benefciando privilegiadamente la expansion de los inte-
reses monopolicos y oligopdlicos de la comunicacion electronica
en México. Con ello, se cancelaron los derechos comunicativos
elementales de los ciudadanos que habian sido demandados du-
rante muchas décadas en México.

Esta situacion regresiva, ocasiond, entre otras, las siguientes seis
repercusiones para la transicion pacifca a la democracia en México:

1. Seregreso al viejo y viciado esquema de negociacion bilateral
entre Gobierno y concesionarios para resolver la agenda de
los problemas de la comunicacion nacional, y se descono-
cieron los acuerdos trilaterales aceptados, ética y moralmen-
te, por el Poder Ejecutivo, sociedad y los propietarios de los
medios, que el gobierno del Presidente Fox, junto con otros
actores sociales, se comprometieron a impulsar y a respetar
desde principios de su gestion.

2. Se reglament6 de forma obscura, excluyente, autoritaria,
discrecional, vertical, unilateral, hermética, amafiada y men-
tirosa una parte medular de la Libertad de Expresion y del
Derecho a la Informacion que son garantias ciudadanas ele-
mentales, para construir una sociedad moderna, avanzada y
civilizada de México en el Siglo XXI.
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Se desconocieron las decenas de propuestas especifcas que
profesionalmente la academia, la sociedad civil, los partidos
y varias secretarias de Estado, propusieron durante mas de
un afio y medio de trabajo, refexion y discusion en las siete
mesas de dialogo para la Reforma Integral de los Medios Elec-
trénicos. Con ello, se cancel6 todo el esfuerzo y los acuerdos
politicos que por consenso ya se habian alcanzado entre los
participantes y se despreciaron las vias del didlogo entre
los diversos actores sociales para reformar al Estado, pre-
miandose al viejo autoritarismo comunicativo del siglo XX.
El gobierno de la “transicién pacifca a la democracia” reveld
que no tuvo calidad éticay moral para sostener sus compromi-
sos publicos con la sociedad, y valor y virilidad para defender
los derechos comunicativos elementales de la ciudadania ante
los voraces intereses de mercado de los grandes concesiona-
rios de los medios electronicos. EI Gobierno burlé y humillo
a la sociedad que busc6 medios de informacién para comuni-
carse y evitar las rupturas de la institucionalidad nacional.
Finalmente, con todo ello se demostrd, una vez mas, que no
existié voluntad politica de cambio en la ctpula del poder en
esta materia, pues se regreso al antiguo esquema de comuni-
cacion excluyente, en el que la sociedad no quedd represen-
tada para asi crear otro modelo de comunicacién colectivo
gue nos permitiera sobrevivir; por el contrario, se continu6
privilegiando el modelo de comunicacion de mercado, gene-
rador de la barbara mentalidad salvaje, con el correspondien-
te triunfo de la Cultura Idiota en el pais.*”

El Derecho de Réplica que fue demandado reiteradamente
por muchos afios por diversos sectores de la sociedad se re-

17 para ampliar este panorama, consultar: Javier Esteinou Madrid, “El triunfo de
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glamento con base en los intereses de los concesionarios mo-
nopélicos de la radiodifusién para que no fuera un obstaculo
en su estructura programatica, y no a partir de las necesida-
des bésicas de los ciudadanos. En ese sentido, la sociedad
continu6 huérfana de esta garantia basica que conforman los
derechos humanos contemporaneos.®

A través de este proceso el Poder Ejecutivo (Secretaria de Gober-
nacidn) y el Poder Legislativo fueron substituidos por la accion
de Camara de la Industria de Radio y Television (CIRT) para ela-
borar dichos marcos normativos y reformar al Estado mexicano
en materia comunicativa, favoreciendo a los tradicionales mo-
nopolios informativos y marginando a la sociedad civil que, con
buena fe y paciencia, durante mas de cuatro décadas esperé
esa oportunidad histdrica para modifcar democraticamente la
estructura de comunicacion electronica de la Republica.

EL PAGO DE LA TRAICION GUBERNAMENTAL: EL SURGIMIENTO
DE LA XEQK La Rapio 1os Ciupapanos EN EL IMER

Después del enorme engafio practicado por el Poder Ejecutivo en
el 2002 para evitar reformar la Ley Federal de Radio y Television
(LFRyTV) que cancel6 el reconocimiento juridico de las necesida-
des comunicativas bésicas de la mayoria de la sociedad, y renovo

18 Al respecto consultar Javier de Esteinou Madrid, “Derecho de réplicay medios
electronicos en México”, en: Anuario de Investigacion UAM-X 2003, (México:
Departamento de Educacion y Comunicacion, Division de Ciencias Sociales
y Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco),
167-178, (Version electronica en CD); Javier Esteinou Madrid, “Defensa del
derecho de réplica en el anteproyecto de reforma a la Ley Federal de Radio
y Television™, en: Revista Juripolis, afio 3, Volumen 2, (diciembre de 2005):
57-68; y Javier Esteinou Madrid, “Hacia un nuevo derecho de réplica en los
medios de difusion electronicos en México”, en: Revista Informacion Publica,
No. 1, Volumen 111, (junio de 2005): 7 - 30, disponible en www.santotomas.cl/
revistainformacionpublica@santotomas.cl.
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el viejo modelo de comunicacion discrecional, autoritario, des-
igual, y vertical, practicado durante mas de setenta afios en el pais
por los concesionarios y el Gobierno; como compensacion a tan
cinico abuso histdrico del Estado, la Secretaria de Gobernacion,
a cargo del Lic. Santiago Creel Miranda, cre6 el 27 de noviembre
del 2002 la XEQK:®® La Radio de los Ciudadanos dependiente del
Instituto Mexicano de la Radio (IMER). Entrd en operacién el 1 de
abril del 2003, con 5,000 Kw de potencia en el Distrito Federal,
transmitiéndose por la frecuencia radial 1350 de AM.%

Con ello, el nuevo gobierno de la transicién a la democracia inten-
t6 atender parcialmente “un compromiso pendiente entre el Estado
Mexicano y la sociedad civil: la defnicién de un modelo de comuni-
cacion que promoviera la cultura democratica a través de la partici-
pacion ciudadana y estimulara el conocimiento, analisis y solucién
de los asuntos de interés publico, y que refejara la diversidad de sec-
tores de nuestra sociedad, permitiendo la pluralidad informativa.?

Asi, dicho proyecto radiofénico surgié como una emisora civil
cuyas Fnalidades fueron

promover la cultura democréticay de participacion civica, a través de
la emisién de contenidos programaticos en formatos innovadores
de comunicacion radiofonica que estimularan el conocimiento, ana-
lisis y solucion de los asuntos de interés publico.?

¥ Tradicionalmente hasta esa fase la XEQK, estacién del IMER, se dedicaba
fundamentalmente a difundir la hora ofcial del tiempo y a transmitir
publicidad ofcial del Gobierno.

2 para ampliar la vision sobre la fundacion y caracteristicas de la Radio de los
Ciudadanos consultar Javier Esteinou Madrid, (Coordinador) La radio de los
ciudadanos. A un afio de su creacion, (México: IMER, SEGOB, 2004).

2 Héctor Garcia Robledo, La Radio de los Ciudadanos, Encuentro Sociedad
Civil y Gobierno Federal: Hacia la Corresponsabilidad, (México: Secretaria de
Gobernacion, Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y Organismos Civiles), 1.

2 “Misién, vision y objetivos de la XEQK: La Radio de los Ciudadanos”, en: Radio
de los Ciudadanos, Javier Esteinou Madrid (Coordinador), (México: Instituto
Mexicano de la Radio, 2003), 1.
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De esta forma, La Radio de los Ciudadanos desde su origen a la fe-
cha pretendi6 alcanzar, entre otros, los siguientes cinco objetivos:

Contribuir al desarrollo de la cultura democratica y de la par-
ticipacion civica. Abrir espacios para la libre expresién y co-
municacion entre los ciudadanos, en un marco de respeto ala
diversidad cultural y social del pais. Crear nuevas formas de
didlogo entre sociedad y gobierno, sobre asuntos de interés
publico. Estimular la innovacién en formatos y contenidos de
emision radiofénica que permitan a las organizaciones ciuda-
danas potenciar su contribucion al pais. Y modelar una alter-
nativa de uso de la radio que promueva el desarrollo humano,
econdmico, politico, social y cultural, basado en los derechos
y obligaciones que se derivan de vivir en comunidad.?

Para lograr estos objetivos La Radio de los Ciudadanos creo, en no-
viembre del 2002, su propio Consgjo Ciudadano de Programacidn,
constituido honorifcamente por organizaciones civiles, institucio-
nes académicas de educacién superior, organizaciones politicas y
ciudadanos.? Su fnalidad fue

coadyuvar a que la emisora cumpla su misién de promover la cultu-
ra democratica y participacion civica, a través de la emision de con-

2 “Mision, vision y objetivos de la XEQK...”, 1.

% El primer Consejo Consultivo de La Radio de los Ciudadanos estuvo
constituido por las siguientes personalidades: Sra. Dolores Béistegui,
Presidenta del Consejo; Dr. Francisco José Paoli Bolio, Comisionado para
el Desarrollo Politico, de la Secretaria de Gobernacion; Dr. Javier Esteinou
Madrid, representante del Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion
de las Ciencias de la Comunicacién (CONEICC); Lic. Aleida Calleja Gutiérrez,
Presidenta de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias México
(AMARC); Mtra. Beatriz Solis Leree (UAM-X); Mtro. Virgilio Caballero Pedraza
(Comunicador independiente), Lic. Jorge Villalobos, Centro Mexicano Para
la Filantropia; Dr. Vicente Arredondo Ramirez, Universidad Autonoma del
Estado de Morelos (UAM); Lic. Cecilia Loria Savifién, Directora General
del Instituto Nacional de Desarrollo Social, el Lic. Elio Villasefior Gémez,
Presidente de Equipo Pueblo A. C; y Lic. Javier Vargas Mendoza, Presidente
del Consejo de la Fundacién Vamos A. C.
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tenidos programaticos en formatos innovadores de comunicacién
radiofonica que estimulen el conocimiento, analisis y solucién de
los asuntos de interés publico.?®

De esta forma, el Consejo establecié los parametros para ana-
lizar, evaluar y tomar las decisiones pertinentes para integrar
la programacion de la emisora en la direccion de practicar con
pluralidad el Derecho a la Comunicacién y la Informacion. “Es
la sociedad civil trabajando para la sociedad civil. Propiciar esta
intervencién social en la forma de toma de decisiones, es una
manera de cambiar el modo de hacer politica en el pais”.?

Para conformar su barra de programacién, La Radio de los Ciu-
dadanos adopto las siguientes 14 politicas generales de accion:

1. Incluye criterios de diversidad y pluralidad, en lo cultural,
étnico, social y politico.

2. Considera propuestas de organizaciones ciudadanas sobre:
promocién de valores, analisis de situaciones, difusion de
informacién sobre aspectos de democracia, desarrollo y de-
rechos humanos.

3. Contempla un eje transversal sobre la equidad y perspectiva
de género.

4. Atiende las necesidades educativas, de informacién y entre-
tenimiento

5. Utiliza como criterio fundamental de asignacion de horarios
de transmision la naturaleza del programa, asi como el perfl
de su auditorio —especialmente al inicio— posteriormente se
utilizard también como criterio la cobertura alcanzada.

% “Reglamento interno de funcionamiento del Consejo de Programacion de la
XEQK 1350 AM: La Radio de los Ciudadanos”, en: La Radio de los Ciudadanos,
Javier Esteinou Madrid (Coordinador), Consejo Ciudadano de Programacion
de la XEQK, Instituto Mexicano de la Radio, 2003.

% Santiago Creel Miranda, “Palabras del Secretario de Gobernacién”, Ceremonia
de Instalacion del Consejo de Programacion de la XEQK, Instituto Mexicano de
la Radio, México, D.F. a 27 de noviembre del 2002.
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Mantiene el conjunto de la programacion el equilibrio en-
tre los tres tipos de instancias convocadas a participar: or-
ganizaciones civiles, agrupaciones politicas, instituciones
académicas.

Contempla los estandares de calidad, estipulados por el Con-
sejo en los contenidos de las series o programas de las orga-
nizaciones. Lo mismo sucedera con las producciones propias
de la emisora.

Las organizaciones garantizan el derecho de réplica y rectif-
cacion en sus programas.

La linea editorial de la emisora es determinada por el Consejo
de Programacion cuya conformacion se rota periédicamente.
Incluye espacios para el debate; de servicio a la poblacién,
tales como secciones de aviso; y programas de contenido y
musicales, entre otros.

Otorga en los contenidos periodisticos especial atencion a la
informacién relacionada con las actividades de las organiza-
ciones ciudadanas de todo el pais.

Equilibra los programas o series de contenido con los de
entretenimiento.

Permite los patrocinios en los programas.

Realiza la medicion de audiencias de la emisora para un me-
jor conocimiento de sus resultados efectivos.?”

La estructura de su programacién

contemplé programas de orientacion y servicio con una gran varie-
dad de temas de la agenda social, como aquellos relacionados con la
equidad de género, culturas indigenas, de jovenes en situacion de
calle, personas con capacidades diferentes, de la tercera edad, con-
tenidos de educacion sexual y reproductiva, programas sobre medio
ambiente, ademas de espacios de difusion cultural y experimenta-

21 “Politicas de programacion para la conformacion de La Radio de los
Ciudadanos”, en: La Radio de los Ciudadanos...
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cién sonora. La propuesta radial se complementé con una “Cartelera
Cultural”, donde los ciudadanos dan la nota; un correo de voz que
difunde las invitaciones, opiniones, criticas y propuestas, también
en propia voz de los ciudadanos; el “Espacio abierto”, que se cons-
tituyé en una mesa de refexion, sobre temas de interés nacional y
su programacion musical que ofrecié un acervo inicial de dos mil
canciones, que fueron seleccionadas de diversos autores de México
y de paises de habla hispana, de trova, canto nuevo, tradicional, rock y
musica de fusion, que destacaron por su arraigo popular y calidad
artistica.®

De esta forma, el Consejo de Programacién histéricamente ha
sido un factor fundamental para lograr una relaciéon horizontal
entre el medio radiofonico y sus auditorios. En los Ultimos afios
dicho Consejo amplié su ambito de infuencia en el Instituto
mexicano de la radio al publicar la convocatoria de la fgura de me-
diacion del IMER vy elegirla por votacion, previo examen de la
trayectoria de las candidaturas presentadas.?
A mediados del 2005,

debido al relevante servicio que brindé a la sociedad, a la creciente
demanda de espacios de las organizaciones de la sociedad civil y en
cumplimiento del compromiso asumido por la administracién del
IMER, para dotarla de un transmisor de mayor potencia de cobertu-
ra regional; la Direccidon General del IMER increment6 la potencia
de transmision de La Radio de los Ciudadanos, pasando de 5,000 a
50,000 Kw. y su cambio a la frecuencia 660 AM, a partir de las 00:00 h.,
del lunes 15 de agosto de 2005. La nueva cobertura de la frecuencia
660 AM, de 415, 588 Km?, abarc6 una nueva zona geografca de in-
fuencia compuesta por los siguientes diez estados de la Republica
Mexicana: la capital del pais, el Estado de México, Puebla, Morelos,

% Garcia Robledo, “La Radio de los Ciudadanos...”, 2.
2 Vicente Castellanos Cerda, “Radio ciudadana cumple diez afios”, Revista
Zdcalo, NUmero 166, (diciembre de 2013): 54-55.

68



La Radio Ciudadana. Més de una década de existencia

Hidalgo, Guerrero, Querétaro, Tlaxcala y algunas poblaciones de Ve-
racruz y Oaxaca.*

A través de ello, La Radio de los Ciudadanos consolidé su presen-
cia como opcidn radiofénica cultural, abriendo nuevas alternativas
comunicativas para los habitantes, que durante tantas décadas
no tuvieron otras posibilidades de expresion en el espacio publico
mediatico de la nacion.

APORTACIONES DEL MODELO DE LA RADIO CIUDADANA

A lo largo de su operacidn, La Radio de los Ciudadanos se carac-
terizo por ser un nuevo modelo de comunicacion, pionero de la
sociedad civil con orientacion de servicio publico, que través de su
programacion atendié comunicativamente algunos de los princi-
pales problemas o necesidades que las comunidades consideran
que se deben abordar radiofénicamente. En la corta experiencia
de vida la Radio Ciudadana ha aportado, entre otras, las siguien-
tes ocho contribuciones para apoyar la creacién de un nuevo mo-
delo de comunicacion en el espacio publico mediatico:

1. Convoca a los diferentes sectores de la sociedad para fomen-
tar en los medios de comunicacion una nueva cultura de la
convivencia, la pluralidad, y la diversidad ciudadana.

2. Reconoce la capacidad que tienen todas las personas de ana-
lizar, criticar, proponer y participar en la construccion de
nuevos discursos y de nuevas relaciones sociales.

3. Realiza un llamado a la tolerancia y una invitacién a que los
radioescuchas se conviertan en activos radio-participantes,
corresponsables y comprometidos con el proyecto de un pais
mas igualitario al que aspira la sociedad mexicana.

% Garcia Robledo “La Radio de los Ciudadanos...”, 2.
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Impulsa el fortalecimiento de la radio publica, entendida
como espacio de refexidn, dialogo y encuentro.

Colabora a crear en el pais otro espacio publico mediatico para
gue otros sectores ciudadanos puedan participar colectiva-
mente en la edifcacion del proceso de transicion pacifcaala
democracia del tercer milenio.

Contribuye a desmantelar la vieja estructura comunicativa
del antiguo régimen politico y a crear gradualmente un nue-
vo modelo de interaccion comunicativa de la sociedad consi-
go misma.

Coadyuva a que el proceso de la democracia nacional supe-
re la mera fase de la “democracia formal” de depositar el
voto en las urnas cada seis afios el dia de las elecciones y se
practique la “democracia deliberativa” consistente en facilitar
a través de los espacios de la programacion que los ciudada-
nos discutan publicamente a lo largo de todo el sexenio de
Gobierno los temas de la agenda nacional, especialmente los
gue se abordan en el Congreso de la Unién.

Finalmente, en sintesis, lo que la Radio Ciudadana ha de-
mostrado es que es posible crear otros modelos de comu-
nicacién en México al devolverle el habla al pueblo. Esto es,
transformar los medios de difusidn colectivos en verdaderos
canales de comunicacion y ya no so6lo de informacion, que
después de 94 afios de existencia de la radio apenas se empie-
za a lograr este elemental objetivo constitucional en el pais.

Por todo ello,
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la experiencia de la Radio Ciudadana debe ser documentada y difun-
dida como un modelo de comunicacion horizontal, democratico y
ciudadano. Es un claro ejemplo de la comunicacion que sirve para
transformar a la sociedad caracterizada por el acceso desigual a la
justicia, a las oportunidades de desarrollo comunitario e individual
y por la poca participacion que hemos tenido los mexicanos en la
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toma de decisiones de caracter publico. Se trata de contrarrestar esta
caracteristica del México excluyente para dar paso a una sociedad de
sélidos valores de participacion ciudadana.®

Una democracia real no puede estar informada sélo por unos
cuantos emisores, pues seria gobernar para una minoria, sino
requiere la presencia plural y activa en el espacio publico de los
diversos sectores que componen esa totalidad social. Por ello,
es razon de Estado generar en México las condiciones juridico-po-
liticas para que exista la pluralidad de voces, la diversidad de
empresas comunicativas y la multiplicidad de empresas de di-
fusidn que nutran la conciencia colectiva de la sociedad: no se
puede seguir gobernando para unos cuantos si queremaos vivir
en paz social.

Hay que recordar que la transicion politica nacional, inicia-
da en el afio 2000, no abrid la vieja estructura de informacién
colectiva a la participacion social, sino simplemente la renté al
mejor postor econémico y politico. Asi, el modelo de comunica-
cién-mercado y el sistema politico que lo ampar6, despojaron de
todos los derechos ciudadanos a los auditorios y la Gnica facultad
que les dejaron fue el derecho de encender o apagar la radio y la
television y participar en su propuesta de consumo masivo per-
manente: los publicos se convirtieron en factores al servicio de la
dinamica del proceso de comunicacion-mercado y no de la comu-
nicacidn colectiva al servicio del crecimiento de los habitantes.

Por ello, podemos decir que los medios electrénicos siguieron
funcionando como cerebros colectivos, divorciados de las nece-
sidades de nuestro cuerpo social, porque mientras vivimos
cotidianamente una profunda crisis socioeconémico-politica,
los medios electrénicos nos orientaron a pensar, prioritariamen-
te, en una programacion basada en el cuadruple eje constituido
por los espectaculos, el consumo, los deportes y la informacion

3 Castellanos, “Radio ciudadana cumple diez afios” ..., 54.
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light... y sdlo ocasionalmente, en los casos extremos o de aper-
turas politicas coyunturales oportunistas, nos condujeron a re-
fexionar y sentir los problemas centrales de nuestra sociedad.
En una idea, la problemética nacional no pasé sustantivamente
por los medios electronicos, lo cual provoco la existencia de un
modelo cultural de funcionamiento esquizofrénico entre lo que
difunde e inculca la programacion televisiva y las necesidades o
realidades gque viven cotidianamente los grupos mayoritarios de
la sociedad mexicana.

De aqui, la importancia central de realizar una profunda refor-
ma del Estado para que establezca las bases normativas que per-
mitan construir un nuevo modelo de comunicacion nacional. Este
eje se debe establecer para que todas las comunidades puedan
expresarse y participar dentro del nuevo espacio publico mediatico
que han construido los medios de difusion social en nuestro pais.

¢QUE HACER? EL FORTALECIMIENTO
DEL MODELO DE LA RADIO CIUDADANA

A diez anos de la existencia La Radio de los Ciudadanos en México,
esta institucidn ya comprobd su efcacia, riqueza, profesionalismoy
ruta clara para sembrar un nuevo modelo de comunicacion civil en
el pais. Por ello, después de una década de vida dicho esfuerzo co-
municativo ciudadano no puede seguirse manteniendo mas como
un proyecto experimental del Estado para ejercer bajo controles de
“laboratorio politico” la democracia comunicativa en el pais.
Ahora, es indispensable que tal prototipo cultural que de-
mostro que la sociedad si sabe comunicarse consigo misma y
es capaz de plantear otros contenidos radiofénicos diferentes a
los del patron comercial privado y a los del sistema de propagan-
da ofcial, abandone su carécter de ensayo de laboratorio social
calculado y se convierta en un proyecto organico ampliado cen-
tral del Estado-nacion que abarque todas las diversas estaciones
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del IMER y otras emisoras del Gobierno Federal en la republi-
ca. Considerando que la “Reforma de las Telecomunicaciones y la
Competencia Econémica” ha vislumbrado constitucionalmente a
la comunicacion colectiva como una actividad de servicio pabli-
¢0,% es necesario que la Radio Ciudadana se eleve a rango de mo-
delo de comunicacién para el ejercicio comunicativo de la socie-
dad consigo misma y con otros sectores, en todas las emisoras
gubernamentales del Estado mexicano, especialmente cuando
éste presume haber alcanzado el grado més avanzado de su ma-
durez democrética en toda la historia moderna del pais.

Dentro de este con